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COMMUNALITE T AGELOMERATION

COMMUNAUTE DAGGLOMERATION CONSEIL COMMUMAUTAIRE |
DE SAINTES Séance du 27 septembre 2023 !
Date de convocation ! jeudi 21 septembre 2023 Deéliberation n* CC_2023_150
Mosmenclabure @ B.7.1

Hombre de membres | OBJET : Concession de service public du réseau
En exercice : &4 de transports urbain - Rapport annuel d'activités
Prisents ; 44 2022

Yotants : 54

Powneairs 3

Mime Anne-Sophie SERRA-DAVISSEAL & M.
Pierre-Henri JALLAIS, M. Fierre TUAL & M. Eric
PaMMALD, M. Amrmar BERDAL & Mme Marie-Line
CHEMINADE, M. Philippe CREACHCADEC & M.
JoEl TERRIEM, M. Frangois EHLINGER am,
Fabrice BARUSSEAL, M. Plerre MALIDOLIX &
mme Renée BENCHIMOL-LAURIBE, Mme
Veronique TORCHUT & M. Thierry BARDN, Mme
Amanda LESPINASSE & M. Frédéric ROUAN, M,
Jean-Marc AUDOUIN a M, Alexandre GRENOT,
M. Pierre HERVE a M. David MUSSEAL

He premd pas part au voke ; 0

Le 27 septembre 2023, le Conseil Communautaire de la Communauté dAgplomération de SAIMTES,
réguliérement convoqué a 18h00, s'est réuni Salle du Conseil Communautaire au siege de la CDA de
Saintes, sous la présidence de Monsieur Bruno DRAPRON, Président.

Présents :

M. Bruno DRAPRON, M, Cyrille BLATTES, M. Gérard PERRIN, M. Jean-Luc MARCHAIS, M. Eric PANHALD,
Wime Annie GRELET, M. Jean-Michel ROUGER, Mme Aurore DESCHAMPS, M. Alafn MARGAT, M. Efc BIGOT,
. Gaby TOUZIMAUD, M. Pascal GILLARD, M. Lawrent MICHAUD, M, Francis GRELLIER, Mme Marie-
Framce DREY, M. Pierre-Henri JALLAIS, M. Joseph DE MIMIAC, M. Jerome GARDELLE, M. Dominique
LUCOLIALD, M. Alexandre GREMOT, M. Philippe ROUET, Mme Christinge MESLAMD, Mme Martine
MIFAMDE, M. David MUSSEAL, M. Bernard COMBEAL, Mme Christelle BASSD-FIN, Mme Veronigue
ABELIN-DRAPROM, Mme Caroline AUDOUIN, M. Thierry BARDH, Mme Rence BENCHIMOL-LAURIBE, Mime
Florence BETIZEAU, M. Philippe CALLAUD, Mme Véronique CAMBON, Mme Marie-Line CHEMINADE, Mme
Dominique DEREN, M. Pierre DIETZ, M. Jean-Pierre ROUDIER, M. Joi&l TERRIEM, M. Frédéric ROUAN, M.
Michel ROUX, Mme Jodlle DUJARDIN, Mme Eliane TRAIM, Mme Frangoise LIBOUREL, M. Fabrice
BARLISSEAL

Excimds

#, Jean-Luc FOURRE, M. Jacki RAGONMEAUD, Mme Agnés POTTIER, M. Rémy CATROU, M. Laurent
DAVIET, M. Charles DELCROIX, M. Jean-Philippe sACHON, sme Evelyne PARISI, Mme Charlotie
TOUSSAINT, Mme Céline VIOLLET

Secrétaire de séance @ M. Cyrille BLATTES

RAPPORT

Le rapporteur rappelle gue le contrat de Concession de Service Public précise que Le délégataire rend
chague année un rapport d'activité, Ce rapport dactivité doit &tre transmis au plus tard L2 30 avril de
lannée suivante,

Ce rapport annuel fait état des engagements contractuels du concessionnaire dont notamment ;
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- Uolfre kelomebigque @ dunmnce sor lagquells 58 base te montens du Tarfant g 2hasges par L
definition dunités eloguvre regroupent matériel. Muices {dicsel) €t personnsl ;
La (eéguertation : donnde qui permat o2 cornaite Fotinsation elffeclive Ja riseau ot ok
permet dévaluer les recetles ;
L'cxploitation : moyens mis A Siire poal assurer Les services @

- Les eedelles puorowes dos usagers of integ-alenrent reversées & L3 Cha,

Laonrie Z022 @ pra lz cinquisme annsn de la Conceslon d= Service Fublic sionee avee Kealiz pour 4
art A pactic du & Juslles 2073,

Leslame auncy de weprese, aprés 13 pandémiz da Covid-19, awgours de lagquelle les swogors rerousnt
el A el aveo leyrs habnbudes, odos par L1 suppression de "asligation dz part du masgque &0 mars
2622 =t par Vawgmantation des pris cnocarbarant,

A nivean natenal, le pomibre de voyapes an 022 reste icferieur da -11,3% pF es recettes e -9, 15
par rappeit a l'annes 2017 (danydes TR Réseaux de molns de 100 030 halitants . .

aur le reszau BLISS, Mannge 2022 250 marguée pan on retow doe Ls Fréquentation e une angmencation
des recelles avee un nambce de vayRges sUpSriencs & +6, 10% et des recelies or hausso do +5,93% nAar
rappoet & |'arnée 2019,

L'anrge 2022 ro fzit 'uajet cfaacun avenant au conErat,

Loffre kicmatrigee @ sur année 201F, 1288 093 klLomatres ont éto réalisds ; 'écart ertre leg
kilginetron roalisds of couxs pravus dans Caverent & au cantrat sskode 55 447 kin, wail 4,11 %,

L froquernikation @ Le resesu =nregistra 1 710 1 48 voyagsen comphables, suit 100,258 % du rombre de
VOYAPES F'I"é"-'l.li- A Cantral,

Les recelles ;o Uobijectif de recettes de transport rallecor est dépasss e 2003 de E5 aver 649 2914
HT reversSs & Lz Communzuté O teddlomer iz,

L rdpparl dackivild intesee cealement ies evolitions de Foffre de service rezlisses en 2027 :
- FEmawril #02L, Ie pars Blcy's 8 auginente avel orriveée de 20 VaE supplémentainss,
Cn juin 2022, Cmabulle, selurion de pariage de fralel des enfans g coss® son activits,
- En o jultlel 20U, uree rouvells platclarme de réglement des abnrngerents scalare & & nise
=0 place afin de Facitizes tioscription des usagers fonviron 45% des ventas d ahcnngrents
scolares Carta'Buss).

Auss’, b3 Conzeil communautaire doit prendre acte pac Jélibdratmon Joe la communication du rappn-t
aneuel 2UE2 Lrarwmis parow corieta Keolis Saintes dan: le cad e d2 la concessian de service public.

dpras avoir entendu le rapperteur,

¥it le Cnde Diénéral des Collectlvltés lerritorlales et plus particul gremrent Fartizle L. 1413-3 qn
proveil que -~ [Es la commuonication do rappart mencianaé 3 Lactlcle Lo 313°-% du code de la
Cormmarkle publicue, sun eazimes eslnis & Foidre do jour de la pus prochaiog réunian de | assemls o
detbérante qui &n prend acte -,

Wi las stafets de= la Sommunaatg d'Agalond-alion de Sagintes amexes a Varréké préfectaral du <
joneic 2023, et notamment Lartic.e &, [, 27), #|, velabif & VOrgaeisation de da nobiling,

Comeidérant |2 rapnort d'astivitd fransmis dans ke cadre de la délégation oo service public d affermage
pour |3 gestion ot lexoloitabion du service pubiic des fransports Sollecurs wibaing el periurbains par
la societe Bealiz Saintes,

Corsldérant quil apparbicenl ar Prasident de présenter lensemble des rapports d'actie|tes de Caneoe
I3 rransmis cans Le cadre des delégations g secae pulilic aw Conseil Communactaine, qui senont,
pan ailleurs, examings par la CCSPL enapplication ce Farticla |, 1413 da 0001 su Le rappart < son
Preside=ns,
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Il est proposd au Consell Communautaire ;

de prendre acte de la communication du rapport d'activités 2022 de la concession de sarvice
public du réseaw de transports urbains.

Le Conseil Communautaire, aprés en avolr délibéré,

PREMD ACTE & U'unanimité ["ensemble de la communication du rapport dactivités 2022 de la
concession de service public du réseau de transports urbaing

Ainsi clos et délibéré le jour, mols et an que dessus.

=, ifispoaithons des articles B.421-1 & R.A21-5 du Coce da Justice Administrative, La présente decision peut faire
"ohjet d'un recours en anmulation par courrier ou par Papplication Télérecours citoyens accessible a partir du sice
weeest, taleracours. fr devant be Trbunal admindstratil de Peitlers dans un délal de deus mais & compler de sa publicies,
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Concession de service public
pour I'exploitation

du reseau de fransports de I' Agglomeration
de Saintes

RAPPORT ANNUEL
DU CONCESSIONNAIRE

Avetra descants du train, | R i ﬂl_]]ﬂﬁﬁﬁ
o MO s . HORAIRES

" gl Valable & partir
LW du2ijuillet 2022

S3YIVYOH
m: 301N9

Exercice 5

Du 1e janvier au 31 décembre 2022

I<e0LIS @‘Ites
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PREAMBULE

Par délibéralion en dale du 12 avril 20018, la Communaulé d’ Agglomeralion de
Saintes a renouvelé sa confiance a'Keolis pour la gestion et Fexploitation de
son résecu de transport, au travers d'un nouveau confrat de concession de
service public d'une durée de & ans O compher du 2 juillet 2018,

Les éléments présentds dans ce rapport dexercice portent donc sur la Seme
année du contrat de concassion de service public.

Cete année 2022 asl une année de reprise [ pandémie de Covid-19, les
usagers renouent peu 4 peu avec leurs habiludes, aides poar la suppression de
I'obligation du port du masgue en mars 2022 et 'avgmentation des prix du
carburant.

Au niveau nafional le nombre de voyages en 2022 reste inférieur de 11.3% et
les recettes de -5.3% paor rapport 4 'onnée 2019, (Données UTP Réseaux de
moins de 100 000 habitants)

Sur le réseau 'année 2022 a é&té marguée un refowr de croissance de lao
frequentation et des recettes.

Par rapport a I'annee 2019 sur I'ensemble du réseau la frequentation termine
a+ 6.10% et les recettes a + B.93%.

En avril, le pare Bicy's o ougmenté avec I'arivée de 20 VAE supplémentaire.

En juin Cmabulle solution de partage de trajet des enfants a cessé son activité,

Enfin, en julllet 2022 une nouwvelle plateforme de reglement des abonnements
scolaire a été mise en ploce alin de facilité la démarche client [environ 45%
des ventes de Carta'Buss).

EEDHI..% Il SI:I-!-I'.II--;--‘E C3P Transponts - Ropport annuel 2022 |

f
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» LES AVENANTS AU CONTRAT DE CONCESSION SIGNES DEPUIS 2018

n sur K

L'avenant n®1 aimpocté le montant du forfait de charges défini pour 'année
2018 dans le contrat, du fait du o plan fravoux i,

L'avenant n°2 a impacté les montants de forfait de charges définis pour
'annés 2018 dans |'ovenant n®1 et pour 'année 2019 dans le control, du loif
de la mise en place d'un service supplémentaire pour la desserte de |'&cole
cle Montils en 2018-2019,

[ 'a in“3auc

L'avenant n®3 a impacte les moentants de forfait de chorges definis pour
Fannée 2019 dans I'avenant n®2. du fait de la mise en ploce d'un service
supplementaire powr o desserte de |'école de Bure en 2019-2020 et la
modificotion des tanfs Allo'Buss pour les communes rurales enbrainant
I'gjustement de |'objectif de recettes.

0: ns 1 n°4 au contrat

L'avenant nd a impacté les montants de forfaoit de charges définis pour
I'année 2020 dans I'avenant n®3, du fait de la modificafion de I'organisation
des services de transport imposée par ko crise sanitaire li@ & I'épidémie de la
COVID-19. Il a de plus acté la mise en cauvre d'un processus de réexamen de
I'objectif de recettes et de réexamen global des conditions d'exécution du
contrat de concession.

26 Janvier 2021 gﬂ' Egﬂﬂ sur I'avenant n*5 au contrat

L'avenant n°5 est desting G compléter les tobleaux de bord mensuels et
annuels, d'infégrer e plan de fransport adapte Buss et Allo"Buss, d'acter la mise
en place du M-Ticket, d'en définir les modalités d'encaissement ef enfin de
modifier les modalités d'execution du service de location de vélo, Les 2
demiers points ont impacte les montants de forfait de charges.

<eOoLlls (—ﬁ} es

5 | COP Transports - Rappovt annuel 2022 umm R
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& juillet 2021 : délib sur ' i

L'avenant n®é est destine a integrer la ligne 3000 effectuée pour le comple de
la Region Nouvelle Aquitaine et les ajustemeants sur les lignes secondaires et les
Services A Titre Principal Scolaire [STAPS) de la rentrée 2020, Le premier point a
irmpacte les montants de forfalt de charges.

24 novembre 2021 ; délibération sur I'avenant n®7 au contrat

L'avenant n°7 acte 'impact de la crise sanitaire sur |'objectif de recettas 2020
el le réexamen de cel objechl de receltes 2020, et autorise le concessionnaire
¢ faire procéder a des publicités commerciales & I'ariére des véhiculas.

<EOLIS @lm

5P Tronsports - Boppocd annoel 2072 | P
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PARTIE 1

L'OFFRE ET L'USAGE

..JF- i
'

<eoLls | (Saintes

AFALARANDS

5P Transports - Ropoort onnuel 2022
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Lle réseqau propose une offfe de fransporl sur les 3& communas de
I"agglomeération :

# 3 lignes urbaines :

]

ligne A (Coteaux - Gare SNCF par Bolffiers - Bellevue)
Un bus loutes les 15 minutes du lundl au vendredi toute 'annee
Un bus toutes les ' heures le samedi et du 18 juillet au 21 acdf.

Ligne B (Coteaux - Lycée Palissy)
Un bus toutes les e heures du lundi au samedi toufe ["annése,

Ligne C (Brilerie-Gare SNCF - Récluse)

Un bus foutes les ¥ heures du lundi au vendredi en heures pleines, el
foutes les haures en heures creuses

Un bus toutes les heures le saomedi et du 18 juillet au 21 aodt.

La navetie Coteaux [NC]
Un bus foutes les 1 heuras du lundi ou samedi pour une desserte fine de
la zone au départ de |'anét principal Coteous.

La navetie Gare [G]
Assure le tfransport aux heures de frange enfre la Gore el les arréts des
ignes A, B et C du lundi aou vendredi.

» Un réeseau de maillage de 20 lignes secondaires & vocalion scolaire miois
ouvertes a tous el fonctionnant pendant les vocances scolaires sur
resarvation.

¥ Une offre de fransport 4 la demande élendue & I'ensemble du territoire
asec

o Une offre perurbaine pour les ¥ communes de premiére couronne et
les &carts de Saintes gui propose désomnals 7 allers et retours por jour
en semaine (4 le samedi) ;

o Une offre arurale » pour toutes les autres communes avec 2 allers et
refours un jour dans la semaine et le samedi. @ des horoires
muiualisables ovec ceux de I'offre périurbaine ;

o Une offre de fransport des personnes a molbilifé réduite.

# 10 Services a Titre Principal Scolaire (SATPS) pour assurer les liaisons entre
ecoles dans les regroupements pedagogigues intercommunau,

IKeoL

e C 5P Transponls - Rapport annuel 2022 | x|
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Sur I'exercice 5 de la CSP, 1 288 053 kiloméfres ont été réallsés,

| E5F Transgorts - Rapport onnuel 2022
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L'écart entre les kilometres réalisés et ceux prévus dans I'avenant 6 au contrat
ast cle -55 440 kms, solt -4.13%, se répartissant comme suit

« Lignes ABC : - 25 563 kms (-4.28%%)
- Lamise en place du Plan de Transpart Adapté debut janvier [épidamie
Covid-19)
- Les lignes ABC thédtre et ABC Coteaux ont vu une réduction des
kiltométres sur le 19 tnmestre. -
- Les kilometres de la ligne A intégrent la navette Coleoux avec un Toux
de déclenchement frés faible.

* La Navette Gare : - 4 790 kms (-29.947%)
- Le service matin el soif a renconitré un redémarrage difficile sur les 2

premiers fimestre [suite Covid).

s Les lignes Secondaires ; - 34 B18 kms (-7.677%)
- La ligne 3000 arétée en juin 2022 est compte infégralement dans le
tableau de synthése cela représente B452 kmis soit 25% de |'ecart.
- Les fignes Secondoies ont vu une réduction des klometres sur les
services de retour sur les mols de janvier février el juin [environ 35% de
I'écart).

e LesSATPS:-1 931 kms (-1.98%)
- Le service o &l€ impacté par des mouvements de gréve du personnel
accompagnant sur les mois de janvier et févier (B04 kilormatres soit 52%

de I'écart,

= Le kransport a la demande / TPMR : +12 813 kms (+7.347%)
- Dés la fin du 1o frimestre 2022 |e service a3l reporfi sur les boses de

I'année 2019,

ERETER

I<E0LIS @I}ﬂl‘ﬂl

3P Transpodts I'E.:r,l:n,l:n-:nrl‘c.lnnuef?022| T
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» LA SOUS-TRAITANCE

En 2022, lo sous-traitance effectuée par KELIS LITTORAL représente 451 262 kms,
soit 35,03% de la production kilométrique fotale.

Elle concearne ;

70% de I'offre des lignes secondaires avec des cars dans lesguels fous les
e&leves sont assi et disposent de ceintures de sécurité ;

La totalite des SATPS ;

La totalité de la Navelte Gare et 27% des kilométras Allo"Buss.

» LES AUTRES KILOMETRES

ls sont constitués par ;

Les klométres fechniques, effectués dans le cadre de la maintenance
des véhicules ou pour I'entrefien et la mise & jour de IMinformation aux
améts ;

Les kilométres occosionnels : en vertu de l'article 3.2 du conlrat de
concession de service public. Keols 3aintes peut effectuer des
prestations pour le compte de tiers, qui ne concumencent pas les
services du réseau BUSS ;

Les kilomeétres des transports événementiels, tels que définis a 'annexe
1.2 du confral.

Les kilometras effectués en 2022 dans le cadre de ces activités sont les
suivants |

KilomEtres techniques 1833

Ellamétres ﬂl:m51|:l-l'll'IE| a52
Eilamétras Transports Evéremeantials 1 366
TOTAL 3911

Les kilométres événementisls ont é1é réalisés les dimanche 11 et 18 décembre
2022 au travers du fonctionnement des ignas A, B et C en horgires du samedi
& partir de 13h30.

<eous &—E‘;tm
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La fréquentation

e de :
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O] o II'.|1I|:'_EBI.: (P Ai] F'rfllll_l'l_‘ﬂﬂ &1 TPKR Sarios |0 AHO 2 llllﬂl | 540 | 2 180 el i
Cnmiet o 10 fickeds Tl rumal 0 n ] [
Tickal Files : — S I 241 S —_— -
Abennament Uberhy'Buss 11818 TE2; 43423 TE 344 =5 184 |
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Anriel p— 40 16383] 38N, 63| MFRR| 4541
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[Mimnsiel Jame anlan et pus al | 271 54 | o1z | L2l 192
anniel Tarentar 20 4750 66586 53947 64293 | 56984
Anniual Fame snlond ) 4 579 | I0 747 7sar 7 ant § 580
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[ p—— al 1 BOF 230 757 17532 19454| 23183
frimestrisl 72 4472 12 706 520 | & 137 7 784
Al 30 14 105 35 147 F7w| 39| I3
Abonnement CorloBuss ' 405130 | 9a0ez| 7E0230|  #E3DEL| 9434l
Prirnoiee et myolernesbe - o | asza &9 330 175 634 143442 176088| 196912
Colibgian ef lyoben - | ma | siseoa|  raagss|  0s39s;  TOP1ed| Tasd
Abannement MobdlBus: e .1 k- ——p 0
Hetdormadare 12 2| Darndas | Domnées | Dornbes
krrsyal | EEN o ' i (i lal i
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| Abeneament PossBuss ¥ 75717|  1s8248| 11427 119977 | 129990
Memual 34 75717 158 240 114274] 119977 | 29900

Tokal TX1 583 1 4¥3 200 | 323452 | 432 73F 1710148

Sur le 58 gxercice de la concession, le réseau a enregisiré 1 710 148 voyages
complables [données Ticket Modals complabilisees).
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Ces voyoges se repartissent de la maniére suivante :

= Tickets

= Abonnemants a voyaoges iilirmités

« Ahonnemeanis scalaires

Las validations des abonnements scolaires représentent 56% de 'ensemble du
réseau.,
Le reste de voyages (44%| se répartit sur une proportion de 43% de lickets et
57% d'abonnements. comparable 4 celles enregistrées depuis le début du
contrat.
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Les voyages complables sont supéreurs de 0,25% par rapport a I'objectif

contractuel, sait 4 225 voyages,

On peut noter un ecart sur les voyages des obonnements Carfa’Buss -10%
labornnement non pris en septembre 2021}, Une porfie des ventes se sont

reportees sur l'abonnement J'Buss [+37%).

Les ventes d'abonnements Liberty'buss sont supaneuras de 43% 4 'objechif

confractueal.
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» LA NAVETTE GARE

TABLEAU FREQUENTATHON NAVETTE GARE - ANNEE 2022
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En moyenne sur 2022, 58 voyages ont été réalisés par mois, soit 50% de moins
gu'en 2017 (114 voyages par mois).

Keous (\I'Eml:tas

CEP Tronsparts - Ropparf annuel 2022

18




1

3- Les tarifs

Gilte tarflaire de base
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Conformément ou confrat, kes tanfs des abonnements des fitres commerciaux
ont subi une hausse moyenna de | 68% ou 1= juillet 2022, L'abonnement
Pass'Buss augmente de 4.35%.

Les tarifs des fitres fickels n'évoluent pas.
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4- Les recetles

Recettes par fifre par exercice
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Sur le 58me exercice de la concession, les recettes tarifares revensées &
I' autorite Organisatice s'élévent & 649 991 €HT.

Les commissions prélevees lors des réglements par carle bancaire sont
déduites des reversaments. Elles s'élevent & 1 295.04 €HT en 2022,
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Ecart recettes prévisionnelles 2022 (Contrat / Réalisé)

Ticket
|_|r__.k-|n-l.r-|..|.r'||f-:'||l'ﬁ

Tickat SaanBELL

Tickel groups

Ticket uniré TAD e laain a TRME Sainlas
Thkart winilde TAD runcl

Camet da 10 Hokesks

Corret cdm 10 Fiecksls TAD padiebain el TRERE - Sainlas
Cewnal cha 10 Hokeats TaC runal

Tickel FE'IEJ.

Abonnement Lisery'Buss
Habdomosd cdra

[ =1 g LAuT:
ﬂl'll'lU-E" -,
A.I:lﬂl'lrl-l!erl'erI‘l MI.

PFmrg vl | e smloand

Fdamrr ual Fderra drilced
riermunl 3dmme ardond of plos
Anreed | sr snfanl

A e 2 rrie  @nfanl

Arwwinl SErme enlfonl et puus

.lbdm-r'ﬂnl'lﬂ'l‘lul
[higrdusl
Trirmesire]

el
Abnmnmmnp;h
Frimaire =k mot H'H.'1Ir'l
{ |_"'||A-|;||.ﬁu al I:‘.,I-:"'l-'mul'l

AbonnementMoblittuss
Habhckamakiing
ket s |

033

HEALISE

~ zadaan
207 738
302
E5EZ

4 fld

a

R
FRCF ]

(4]

b s
1?l-lﬂ'li

144 540
I -llﬂ'l'

I a3y

0% Ecorts Adallsé vs Control
COMTRAT & 4
RV Valeur o
_Araan R o1, | I b
200 348 Fash 4%
B as -1 TS
2190 I b ) 1 5%
i 535 2233 -33%
55 34 3 A23 4%
4073 1?59 A%
T —— D'— -— ——
fik . 16454 1%
435 A7 FE%
21419 P 559 459
GEIE] i Add 5%
_mama|  szesy; | Foass| 3w
TLIC 14 457 S
e B iz (34
1 LT 497
20 250 55548 2F%
2 558 Ta ] &
I 150 rfc S4T
i S ERERSCE | [FR= |
12747 =23 i
14l 2 405 1 FIrE
PFOIE I ¥ha 1 2%
177 Eev. ~aaml . ax
BEEETL T agar| ___:'i;!
155 F011 1537 '..-I'R.E
L wws | s T dan
218 218 100
1 512 4 et
A5d |
2010

Assaa|

a4l 575

A 323

sur le 54 axercice de la conceassion, 'eblectif confractuel est atteint avec un

delia de +48 323 €HT.
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» LES AUTRES RECETTES

Ce sonf les recettes issues d’une part :
- Dela vente des duplicatas et éfuis pour C5C (RT2)
- Des frais de dossier pour les abonnements Carta'Buss [RT2)
- Des indemnités forfaifaires et pénolités allo’Buss pour réservation non

honorée (EF)

Ceas recettes sont reversées O |'Autorité Organisatrice. Elles se sont dlevéess &
12 879,02 €HT an 2022 ef intégrées dans |'objectif de receites.

Et d"autre part :
- De l'ufilisafion du funnel de lovage par des lers, en parficulier Keolis
Littaral, pour un montaont de 17 B0O €HT en 2022 ;
- De |la publicité & 'amiére des véhicules 14 449 €HT @n 2022 + une amreur
de provision pour ¥ 652 €HT;
- Des services réalisés pour le compie de Hers dans le cadre de 'arlicle
3.2 du contral de CS5P, pour un montant de 1582 €HT en 2022,

Ces receffas ne sont pas reversées 4 |' Autorité Organisatice.
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ions ef recettes de 2019

a 2022

» LA FREQUENTATION

Les lignes régulieres (A, B et C)

Comparalson valldations Lignes ARC
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Nous pouvons conslater sur les fignes regulieres

- Une fréquentation équivalente enfre les maois de 'année sur 2022 [sauf
tevrier et avril, effet calendaire des vacances, el les mois d'&tés [Juillet -

Acf})

- Une fréquentation importante en juin 2022 par rapport & 2019 [+ 15.4%)
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L'ensemble du réseau

Comparaison des validations
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Mot bes vokdofions sw fes fgnes Secondaires el STAFS pour les mols de jonvier ef féwier 2019 sont
eshmges (pos de dovandes AL sur ke seticas sogs-raites cwoand s 2079,
Concernant la fréquentation de I'ensemble du réseou, nous constatons le
meéme schéma :
- Urne dynamique similaire anfre 2019 et 2022
- Mais une fréquentalion + importante sur les & premiers mois de 'année
par rapport a 2019
- Une housse de la freguentation en septembre 2022 (+7% par rappart 4
2019
<eoLl (Saintes
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> LES RECETIES

Comparaison Recettes

2019 2020 2021 2022
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Mous pouvons constater :

[ pe | P fransporfs - Rapport annued 20022

Une forte housse des recettes sur foute ['anngée par rapport & 2019 el
2021

Ecart sur les mois de aolt et septembre iées & la mise en place d'une
mise a jour de la boutique en ligne scolaire
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» L'OBJECTIF DE RECETTES

Comparaison objectif de recettes et réalisées
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5- Le Transport a la Demande
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on peut observer une hausse globale de la frequentation de 5.9% generce
exclusivernen! par le publc TAD. Le nombre de voyages TPMR reste stable
agvec un franstert des voyages des TPMR périvrbain par des voyages TPME
Saintes. Le nombre de voyages redlises reste cependant encore infériaur au

{fotal de I'année 2019 (25 178 vovages| soit -B.5%.

iy TR | s
Nombirs de courses réalisées 1202 1276
Courses TAD uniquement 410 455
Cotvses TPME uniquement 748 g
Courses mixtes TADYTFMWR 42 47
Mombre de voyages rdalises 1782 1321
Vowages TAD (2 BOF
Voyages TPMR 1125 1114
Taux de groupage 1,49 1,61

La hausse de o fréquentation en 2022 s'accompagne de la hausse du taux de
groupage et done d'une meillleure efficacité du service. Pour rappel. en 2019
le foux de groupage &tait de 1,51 avec 2098 voydges rédlises et 1371 courses,
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Evolution de l'usage selon le type de service

Evolution du nombre de voyages TAD zonal [TPMR de Saintes

49%

2019 020 2011 20323
u oyages sar horalras fuos o ioryages sur AV [FRR da Saintes)

Le TAD sur horaires fixes sont en housse et dépasse le niveau de 2019 mais le
transport TPME reste en decd sur 'année 2022,
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Evolulion de 'usage selon le statut des clients (valide ou PMR)

Evolution de I'usage selon le statut des clients (valide ou PMR)

16000 —— 1701T

1330

la répartition entre usagers Valides et TPMR confinue son rééquilibrage
cepandant toujours en faveur des usages PME qui représente pras de 58% des
Yoyageurs.

Les motifs de déplacement

1021 2022

wmidicy

W el

= ininry

o il
LrsTETs

m agrrirdurati!

On peut observer une similitude sur les motifs de déplacements entre 2021 et
2022,
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Nombre de voyages par abonne

® Abanndd ayant eflecied entre 1-3 voyages m Abannés ayant efeciod enfre 4-6 vayages
m Alannds ayand effechsd entre 3-89 vopages m Abannds ayand offecius 10 woyages of

On observe un retour des clients avec une augmentation du nombre d'inscrits
et du nombre de voyages par inscrit, avec notamment une moyenne de 24
nouveaux abonnés par mois [contre 23 en 2021 et de 221 voyoges effectués
par mols (contre 218 en 2021),
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7- Ticket Modalis — Application de M-Ticket

TICKET Mon titre de transport

Mo DALIS sur mon smartphone !

Achetez et validez volre titre de transport §f ' 2 ;
surl'appli  TICKET Buss

mo LIS Plus &'Infermalbons sur
e — barrs-sainles. com

| ‘opplication Ticket Modalis {opplication commune avec d'autres réseaux de
transperts proposés par la Région Mouvelle Aguitaine) lancee en janvier 2021
elle permet 'achat de titres de transport dematenalises,

L'application permet |'achat des fitres Unité, Journee [Open'Buss|, 10 voyages
pour Buss el Allo'Buss ainsi gue les abonnements Liberty (Hebdo et Mensuel] et
1'Buss (Mensuel).

Valldatlons par mods (2022)
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Avec des validations en progression toute 'annee, le M-Ticket Modalis
représente 2% des validations totales du réseou, soit une progression de 224%
por rapport & 2021 (1% des validations du réseau).
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Evelutlen des validations Tickets Modalis

Validations par titres
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2071 20322 Evolution 22/21 |Evolution 22/21
en nambre en %
Liberty mensuel 893 3412 2513 180%
Ijhﬂ't'l!'_mabdu 109 434 325 198%
I'Buss mensieel 1594 2873 12719 180%
10 vayages ou TU Ca A M . H5%
Open'Buss {lournée) 444 782 338 176%
TU Alko"Buss 277 426 149 154%
Total validations Modalis 0333 20866 11533 124%
Total validations réseau 326729 1071907
% validations Modalis 1,01% 1,95%
Evolulion des ventes Tickets Modalis
Titres achetés
2071 3073 Evolution 2221 |Evolution 22,31
en pembre en %
Libarty mensuel a5 101 66 289%
Liberty hehda 13 44 31 338%
J'Buss mensuel 44 123 74 251%
10 vayages 470 214 344 173%
Open'Buss unurnée-]" 145 280 135 193%
TU 2034 4820 2856 240%
TU Allo'Buss 351 ELE L 155 144%

Les ventes d'abonnements ont progressés de 290% en moyenne entre 2021 et
2022 el les vente des oufres titres de 186%.
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8- Bicy's — Location de vélo

» it Bicy's » location courte durée

Retour en Ma 2022 du service Bicy's de
lacation en libre-service.

Avec un farf attractif & 0.25€ par heure |1
heure gratuite) el doté de 40 vélos clossiques
repartis sur kes communes de Saintes et Les
Gonds (8 skations], ce service permet a fous
de se déplacer focilement dans
I' Agglomeération.

Cuverture de nouvelles stations (Les Gonds,
Ballevue, Lycee Belevue, 3 Louis) en
remplacement des staltions Camping el
Mairie.

B mai22 [ juin22 | juil-22 [ ao6t-22 | sept.22

Mombres de locations 28 B4 118 123 201

Mombres d'utilisateurs différents 48 53 94 97 101

Avec un taux de location + important que 'année précedente, le service
Bicy's Libre-Service s'est demargue de |'année précedente. Un pic de location
ast observe en septembre 2022, et notamment aprés |'ouverture de nouvelles
stalions & la miduilet 2022, Les locations sont mieux réparties sur les stations
avec une préponderance molns importante de la station « Office de
Tourisme » et une progression des stalions periphériques (Gare SNCF, Bellevue],

Les recettes pour 'année 2022 se sont élevés & 344,25 €TTC
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=« Bicy's », location longue durée (1, 3 et § mois)

Bicy's est la sernice de |ocafion de velo déedie aux habitonfs de
I' Agglomération de Saintes, 35 vélos & assistance alacirique sont disponiblas &
la localion pour une durée de 1, 3 ou 6 mois depuis I'automne 2020,

A partir de Mars 2022, 20 VAE supplémentaires rejoignent ko flotte Bicy's ainsi
qu'un VAE Cargo en Maoi 2022,

- Service entigrement démaleérialisé via la plateforme bicys.fr permettant
la réservafion du vélo, le paiement ef le suivi de son contrat directement
dans 'espace client du site bicys.fr;

e e e Y e e e e e
Debist de locatian LD 0 5 12 18 10 b i 10 g 16 5 2
Fin de location - Retour Yelo i 4 4 1 5 4 i 10 15 14 1 B
Liste d*attente au dernier jour du mois 0 0 0 0 0 1 7 " b 0 0 i
Lacations en cotrs au dernler jour dumais | 12 % 41 a 4 8 i e 5 M 4]
Taux de lacation sur e mols 33,33% | 36,36% | 50,38% | B0,77% | 30,585 | 98 0% | 105,555 103,77%) 32,45% | B3 | 54.71% | 4340%

Avac un taux de réservation supéneur a 70% sur l'année 2022, le service a
connu un engowement important. notamment sur la pericde esfivale ovec une
lste d'attente importante. Lo dynamigue s'est également poursuivie sur la fin
de 'annee avec 23 départs entre Octobre et Décembra 2022 |

Les contrats sont globalement longs avec une majorité de confrat de & mols
(52% des nouveaux confrals) aind gu'un nombre important de
renouvellements [20%).

Sur I'annee 2022, les 54 Bicy's ont parcourus 31 D03 kilometres (10991 kms en
2021) Ces chiffres ne concement que les Bicy's ayant fait un refour & lg
Boutique avant le 31/12/22.

Les recettes pour I'année 2022 se sont élevés 4 9 212,75 €TIC

| 5P Tronsparfs - Baponoft el 2022
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1- Le personnel
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Sur le 5éme exercice, I'effectif hors conduite s'éléve a %79 ETP confre 8,10
prévus dans le contrat, L'écart de +1.89 ETP se décompose cormme suit
- Direction : +0.20 ETP affectée & 100%, et non 80% comme intégré dans le
confrat ;
- Altemant Marketing : 0.82 ETP non prévu au confrat
- Auires catégones de personnel 1 0,80 ETP non prevus dans le contrat au

titre de la fonclion Achals/Approvisionnements assuree par le secteur
FPoitou Charentes.

L'effectif de conduite réel s'éléve & 31,94 ETP pour 31.44 prévus au confrat dont
2,08 ETP d'inférm. Cela représente + 0,50 ETP par rapport au contrat.
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= L'ORGANISATION DE KEOLIS SAINTES

Personnel affecté ala gestion at |'exploitation de lo CSP ou 31/12/2022 ¢

Dilivier VAISON
Diracimr
1ETP
m— -
7 I| ACROM ) ! ) I
Rémi DE e SIADMMET
Fesq, Exploitaten ol gl nﬁ” Devsoppement
dnrk g = .1 ETF Commercial
b 1 ETP . X, A 1ETH
£ ! . I i
Asigtan| Saxplallatien Mdécanician .ﬁmlsm;:;_gnmr&al
W rEW 1ETF ol e air e e coductears Th D
Candirleurs ]
« Pamifs 0 2 34 TG+ 1 TP
-Pammis B & TC +2 TR

Les fonctions comptabilité, paye, BEH el conirdle de gestion sont assurées par
du personnel parlage de la Direclion regionale Keolis Sud-QOuest, basee
Bordeoux et du Centre de Service Partagé comptabiité national de Kealis,
basé & Lyon, Bles représentent ou total | ETP en année pleine confommément
au contral,

Le diracteur ast mis & disposition par Keolis 5A. | est affecté & 100% sur 'exercice
5 de la C5P.

Le Responsable Exploitafion et Marketing &t le Responsable Maintenance sont
mis & disposition par Keolis SA.

Les salanés de Keolis Saintes sont régis par lo Convention Collective Malionale
des Transports Urbains,

Les conducteurs receveurs {permis D} sont ou coefficient 204 soit 6 points au-
dessus de la grille conventionnelle, et les conducteurs TAD [permis B) ou
coefficient 190,

Au Ter janvier 2022, la valeur du point 100 5'éleve & 8,95€

Au 31122022 'anciennalé mayenne du parsonnel de Keolis Sainfes s'éléve &
10,69 ans.
Le toux d'absentéisme maladie du personnel de conduite sur le cinguigme
exercice de lo C5P s'éléve 4 £,12% égal au taux global pour I'ensemble du
personnel,

| accidents du trovall est surveny en 2022 génerant 18 jours d'amét,
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2- La formation

= LES FORMATIONS REALISEES EN 2022
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Au lotal, 21 salariés ont suivi une ou plusieurs formation(s) sur la période, dont
19 conducteurs, | mecaniciens el 1 agenis de maitrise.

4 salariés ont bénéficié d'une formafion Sauveteur Secouriste du Travail (55T) et
ont ainsi ete formes aux gestes de 19 secours.

Pour le qualieme exercice de la C5P, les depernses de formalion se somt
elevees a 32 420 €HT au fitre des salaires et des frais pedagogiques.
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¥ LE PLAN DE FORMATION PREVISIONNEL 2023

Intitulé de formation
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Nbra heures | Mbra da Nbra Total

parficipant

participanis d'heures

FOO Vowageurs EE EII‘ISI :;:fn"; 35 5 175
Favariser |"accesibilitd dans les bus pour les p| Condufte 7 4 |
Maitriser la condwite préventive gt rationnellf Conduite 14 4 56
Les plliers de la ralation de service Conduite 7 f 42
lGe-s.tI-nn du rlsgue routler en situation de pert Conduits ) 4 28
557 Initiale Conduite 14 5 L]
55T Recyclage Conduita 7 5 a5
Gérer les situations difficiles en relation client Condulta 14 3 42
Formation maintenance Heuliez Malntenance 21 2 42
Inltiation & la sécurité dans les transports da kv - % &
Voyageurs
Cours de langues étrangéres en ligne Commercial 100 1 100
Les fandamentauy du planning GKAP] Exploitation 14 1 14
TOTAL a6 674
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3- Le parc de véhicules

Exdareies 7

Wahisilan vElchea 5 | EBvarcice s | =
| | & mais]
L e 1. 8, S el RS A L D - L
[ | (K2 alF. f 110 =05 ] F L T B 1w 47,83
Wiribus 2 [ Ba | 342 4,00 | 776 TE | T 31 42
hul ocas = _Jwelser v | e [ eed [ [ T W
Wi el D 0 | 100 10 | 1M 4.50
Toaal védicale B0 A0 | 4547 | desE | dad2 o e Qo0 2055
gont mis g oispagdion parfa0 ] A | 450 rad ] Baz | 2 | 1zs3d
dand mis & dspaslion par ke dekégutave | 1O | 017 e WL o A | &
danf mis & disposition por e sous-foilont | 1O | 400 ra.on 1800 18.25 1200 | 7has

Le nombre de vehicules présents sur le parc au 31/12/2022 esl supérewr a celui
prévu ou contrat avec :

- Le bus standard n801 est sorti du parc en jonvier 2022 ;

- Le midbus n"406 conservé en réserve supplémentaire & la suite des
rmaodifications dans I'organisation de lo production de la ligne C pour
faire foce aux aléas de lemps de parcours engendrés notamment par
I'aménogement du caretour de I'Olympia cinsi gue par la hausse de o
fréquentafion de la igne C en heures de pointes.

Le parc nécessaire a la réalisation des services sous-traités est conforme a celui
prévu dans le contraf,

Age duporc oudl/13/2032

PARC M5 A DISPOSITON PAR LAD
Minibus TAD PRE 998 Amg 08 A
Bus, Cars el Mndbus Mercades 9,35 Arg 202 Ang
[ { Tolal, 944 Ans 738 Ans |

PARC M5 A DIEPOSITON PAR LE SOUS-TRATANT
Wiribwos - 11,01 Ans 11,0l Ans
Bus & Cars 14,14 Ans 14,14 Ans
T Tolall 13,98 Ans 13,98 Ans |

TOf AL FARC 5P 11,71 Ans 10,468 Ans

L'écart d'Gge sur lo catégore Bus, Car et Minibus Mercedes est lié a o
conservation sur le parc des bus n® 4046 et n"804.
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» LES ENTREES/SORTIES EN 2022

- Dentrée

o

- 1 sortie:

o Heuliez GX 317 immaltricule CP 470 EK [801)

Le détail du parc au 31/12/2022 ast fourni en annexe 1.

= LES CONSOMMATIONS DE CARBURANT
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Consommafion moyenne par type de véhicule (en lifres / 100 kms)

2022
MASTER 11,10
CITY 23 14,25
GX 17 /GKI12Z7C 34,19
GX 1270/ GK 1371 34,38
GX 317 35,56
GX 327 /GK3I3/ 35,28
TOTAL 29,74
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4- Maintenance et accidentologie

» LA MAINTENANCE COURANTE

La liste des inferventions de maintfenance courante effectuées sur chagque
vehicule pour I'année 2022, faisant notamment appardiire les dates des visites
techniques obligatoires, est foumie en annexe 2,

50 visites technigues ont &te effectuées sur cette période, et 2 contre-visites.

» LES PANNES EN LIGNE

Le taux de pannes 4 rouges », c'est-a-dire nécessitant le remplacement d'un
vahicule alors qu'il @st en lignea, s'eleve g 29,93 pannes pour | 000 000 de kms
sur I'annae,

» LES SINISTRES INTERVENUS EN 2022

- Ssinistres matériels, dont 2 responsables ef 1 & responsabilité partfagée ;
- | sinistre corporel [chutes de passager dans le bus).

TR [ L)
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5- Les investissements

¥ LES INVESTISSEMENTS DE LA COLLECTIVITE EN 2022

- Achat de 2 minibus : 193 521 €

- Uvréas 2 minibus : | 796 €

- Bguipement minibus : 2 radios 1 773 € el 2 girouetfes 2 444 €
Remplacement boite de vitesse 503 : 967 €

- Remplacement boile de vilesse 703: 10 150 €

- Remplacement moteur 505 12 495 €
Climatisation 5 véhicules : 17 406 €

# LES INVESTISSEMENTS DU CONCESSIONNAIRE EN 2022

Jeu de colonnes : 15900 €
- Matériel Téléphonie : 2 570 €
- Materel Informatique : 3 110 €

HED'%!.?“ l SﬂM C5F Tramspols - Roppoet annuel 2022 | 44



6- Les reclamations clients

Publié le 10/10/2023

Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023

Au fotal, 148 réclamalions clients relatifs aux services de la C5P ont ele
recues et fraitées sur le cinguiéme exercice de la C5P,

Elies se repartissent selon les thématigues suivantes :

it de telours chenys 2007
Thitma
wiames | eawre | AP |vgneshual e | (R |
CHPRE [chmtasiicha of e tahifl i Fi) k] 5§
ARRETS jamanagemenl, demancs G o lionmodioetion|
SERVICE [pensi vl -h.-i-u'.l.;n uu-n:.m;-_ u.lllh.:.;.. il ] 41 £S5 7 " o
TARIFS 7 BILLETTHOASE
AR o eanies ofisdormma o, qusiiom... | B _i"_ ; _1 5 _1.-. - -i :
HOTAL L3 L 1 M o 1 71

Les retours clents sont principalemeant sur la ponclualité des lignes et les

aréts non desservis.,

167 des reclamations concernent des clients BUSS empruntant des lignes
du réseau de transport de la Région Nouvelle-Aquitaine.

La liste exhaustive des retours clients regus et traiés sur le gquatiéme
exercice de la C3P est présentée en annexe 3.
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7- La centrale d'information et de réservation

Conformément au confrat, la centrale d'information et de réservation a été
confiée & Kislo Services qui a infégré ces missions 4 son centre d'appels de
Bordeou.

Ce choix a été fait afin de sécuriser le traitement des demandes d'informalion
par t&léphone pour les rentrées scoloiras,

Lline dernigre élape, prévue inificlemeant en 2019, et repoussée an decembra
2020, a consisté & gérer la planification des courses Alle'Buss dans |'oulll de
planification XE de Simpliciti [successeur de Titus|, Jusquedd, les équipes de
Keolis Saintes assuraient cette mission,

Les données mensuelles relatives au foncltionnement de la cenfrale
d'information et de réservafion sont présentées dans le tableou ci-dessous :

CENTRALE DE RESERVATION
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Sur 'année 2022, le nombre d'appels fraités est en hausse de 3% par rapport a
2021, avec 16 391 appels fraites.

Le temps moyen d'attente est de 1 minute 15 secondes (+20 secondes par
rapport a I'année 2021), et le taux de prise d'appels de 88% en baisse de 5%
par rapport & l'annéde 2021,
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PARTIE 3

INFORMATION
PROMOTION
COMMUNICATION

—\
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1- Les dispositifs d’'information des voyageurs

» L'INFORMATION DES ABONNES SCOLAIRES A LA RENTREE SCOLAIRE
2022/2023

Inscription

Mailing 4 l'intégralité de nos clients scolaires + Mailing aux
etablissernents scoloires de la CDA pour informer de I'ouverfure des
inscriphions oux transports scolaires en ligne [Juin 2022)

Amelioration el oplimisation du logiciel de saisie et de gestion de la
bose de données « Abonneés scolairesn (gjout du paiement des
abonnements en une ou plusieurs fois directement sur la plateforme).

Diffusion des dossiers
- 2 734 inscriplions au ler septembre 2022 sur 3 217 inscriplions en favrier

2023 (40% des Inscripfions sont entiérement dématérialisées).
- H00 dossiers vierges diffusés aux écolers via les mairies, eécoles
matemelles, éléementaires et boutigue Buss.

Les dossiers d'inscription éfagient également télechargeables en ligne
sur la page dédiée du site Buss-Saintes.

L._\‘\'..
KEOLIS f’f@_!hn_t‘gﬁ
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f les d'échanges & lar @

Les eguipes de Buss el du sous-traifant Keolis Liloral
ont gssure une présence sur les poles d'échanges
Ginet et Agrippa d' Aubigné matin et soir du 19 au
B septembre 2022, Une présence a éte agalement
assuree a la Gare Rouligre par Keols Littoral
|contrat Nouvelle-Aquitaine mais avec la présence
d'éléves abonnés BUSS),

Equipas de chosubles rouges pour étre visibles et facilement
reconnaissables, les agents ont pu répondre aux questions, guider
les eléves dans leurs corespondances el effectuer de la régulation

sur les poles.
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S'LOs

Les colts afférents a la gestion de l'information des abonnés scolaires et de [a

disfribution ces titres scalaires sont les suivants :

Frais postaux envoi des cartes
Dossiers d'inscription
Logiciel abonnés scolaires (reglemant en ligne direct)

1356€
J18€
6275€

TOTAL

TEA9 €
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= L'INFORMATION AUX ARRETS
Mise a jour de l'information aux arréls

Abris Téte de poteau

s  Mise en occeassibilité des affichages sur les abris et poteau (confrastes,
lisibilité de |'information, taille et police des caractares, |..) sur les améts
des fignes A, B et C en décembre 2022

= Mise 4 jour de l'information (FH, fond, plans, ...} sur I'ensemble des
points d'amréts du réseau en juillet 2022

<EOLIS @m
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» L'INFORMATION EMBARQUEE
Mise & jour de l'information fixes & bord des bus

» Mise d Jour des thermométres de figne (identique a ceux des fiches
horgires) et des tarifs

* Installofion de cadre d'affichage & la place des adhaésifs.
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» LES DOCUMENTS D'INFORMATION

BUS 22/202
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Mise a jour de la charte graphique pour le guide 2022-2023, nouvelle couleur
et avec una personnalisafion de |'offre du réseau sur la photo de couverfure
du guide. Le nouveau guide propose égalemeant un plan a jour du réseau,

Le guide est mis a jour dés le mois de julllet {contre septembre auparavant).

,‘. h Keols Sgintes s'engage pour I'environnement avec un guide en
'\_/ papler 100% recyclé, fabrqué en France et imprime por une

‘:'E,r': entreprise locale |17) certifiée 150 14001,

IKEBOLIS @nas
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Dépliants Allo'Buss 2022/2023

Renouvellement des 4 guides
Allo'Buss informant sur |"offre de
tronsport g lg demonds sur e
tamitore de I'Agglomération da
Sainfes.

Les guides sont mis & jour dés le
mois de juillet [contre septembre
auparavant).

Keols Saintes
= §'engage pour
| @ !‘E::'E I'ervironnament
- ovec des guides en
PEFC papier 100% recycle,
. fabriqué en France
el imprime par une
entreprise locale |17)
certifide 15O 14001,

# Les dépliants Buss et Allo’Buss ont fait I'objet d'une distribution toutes boites
aux lettres des communes concemées sur la semalne 28 sofl 27 382 guldes ou
dépliants dishibués.

Les colts de |'adition et de |a diffusion des guides et de la mise & jour de la
signalélique af de l'information aux arréts sont les suivants :

Budget :

£HT

Conception Guide Buss et dépliants Allo'Buss 2400 €
Impression Guide Buss et Allo'buss J2I0E
Distribution BAL 3474 €
Conception Informations aux arréts 1572 €
Infarmation aux arréts 10990 £
Information bus 4063 €
TOTAL 23719 €

N\
<eoLs | (Gamtes
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Budget :

€ HT

Achat fichiar nouwear: Vaising 345€

Frals postaux envol des cartes 1130€

Gooding 335¢

TOTAL 1860€
eoLls [ Sailites
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» A LA RENCONTRE DES UTILISATEURS ET DES NON-UTILISATEURS

La présence d'un stand d'information sur plusiewrs manifestations locales a
permis de présenter les servicas gux personnes qui ne le connaissaient pos et,
le cos echéant, d'échanger avec les uliisateurs ou d'essayer les Bicy's.

EVENEMENTS DATES

JOURNEE PORTES OLIVERTES LYCEE BELLEVUE | 05/03/2002
RALLYE MISSION LOCALE 0305/ 2012 g
STAND DEVELOPPEMENT DURABLE fardin Public | 21,05/2022] T
STAND GARE SNCF 130620024 [ T RS e
MORCHE REVERSEALIX 14/06/2022
STAND GARE SHCF 15/06/20221
STAND GARE SHCF 16/06/2022

STAMND GARE SHCF

VILLAGE DES ASSOCIATIONS

VILLAGE DES ASSOCIATIONS  04/05/2021f

= CHE BELLEVUE 15."I:|5'."2|:|£.|.

ANIMATION POUR POLE EMPLOI A L'ASPSR

31109/ 202 ]

Ces opérations ont permis
personnes.

231

de renseigner elfou d'échanger avec

» LES NOUVEAUX ARRIVANTS

Keolis Saintes propose un kit pour les nouveoux amvants, Le kit contient un stylo
Buss/Bicy's, une carte 5 voyvages offerte, le guide Buss et un dépliant Allo’Buss

selon la zone.

Plus de 50% envois ont &té réalisés en 2022 |

R o e el

CEP Transiports - Ropport onnuel 2027 [ & |
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2- Les actions de promotion et communication

» CAMPAGNE RECURENTE 2022 « Ticket Modalis » ; « 1** Chapitre »,
i Allez-y en Buss »

Objectif : Présenter l'appli de vente de M-Ticket déployée sur le réseau BUSS ef
le service de lecture & bord 1o Chaopitre. Promouvolr les activités de
I' Agglomération et sur comment s'y rendre en Buss.

Supports :
o Affichoge & bord des bus (support A3)

.« Publication Facebook, Sud-Quest, Sudouest i, sife Intemet

Mon titre de transpo
sur mon smartphone

Achebur i abide:
.r-lu-1|| e J:-I angport

|i |.\.-l|-n| E l

ot B S Ll A

s
Budget :
£ HT
Création & imprassion Interna
ise & jour logiciel 2 860€
|.n'u:hat d'espace Faceboaolk B41€
| TOTAL 3701€

=\
Keous ((Gainees

CE AP Tramsporls - Ropport annuel 2022
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» CAMPAGNE « Gare SNCF » - Juin 2022

Objectif : Promaotion de |'offre de mobiliités Buss/Bicy's outour de la Gare SNCF

de saintes

Suppaorts :

+« Distiibution de fiyers pandant 1 semaine de 7h 4 200 & la Gare SNCF
¢ Publication Facebook/Site Infternst

¢ Info'Buss devant la Gore SNCF

A veire deseanta du brain,

Ayez le réflexe Buss |

. ks =osa TRE o e

Baunige Buss

E_.u!il.'lulll'"

O=IEmD =~ |
Budget :
£HT
Canception 2a0€
Impression 02 €
Facebook 35 E
TOTAL B2 E

<EOoL f&ﬁnﬂ
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» CAMPAGNE u Bicy's », location de vélo en courle durée - Mai-
Septembre 2022

Objectif : Promouvair le service de location de vélo en courte durée avec une
flotte de 40 véhicules dans 8 stations & Saintes et & Les Gonds et un nouveou
tanf & I'heure.

Supports :
» Affichage a bord des bus

Publication Facebook: Sud-Ouest, Sudouest.ir, Vidici
Flyers Adé Reclo-Verso
spot Radio [Demoiselle FM, Virgin, Alouette)

Budget :

EHT

Création & exécution 1800€
Ipression 130 €
Goodies MOE
Achat d'espace presse radlo Faesbook 33T E
TOTAL & G0 £

P

o :'_ 5';,.'_ |_r;5f Imns_,_l_:r::!rrs . E‘ﬂr:lp_'l-::u[r_l:.[nnuer 2022 I‘:EDL.LE *@M
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= CAMPAGNE « Rentrée du Transport Public 2022 » - Septembre 2022
Objectifs :

a Toucher le public, en parficulier les non-uiiisateurs et les ulilisateurs
occasionnels, pour gu'ils essayent les transports publics prés de chez eux
¢ loccasion d'une Joumée Gratuite (Buss + Allo'Buss), &f quils les
cdoptent sur ko durée,

s Valorser l2s offres de transporl public proposées au guotidien dans les
temifoires.

= Faire passer les messages d'éco-mobilité : praficilé, économie et
acologie,

Supports

¢ Alfichage & bord des bus
+« Publication Facebook
& Sucd-Ouest, Sudowest.fr, Vidici

1423
SEPTEMBRE 1 Ouand vous prenes
- les lr.:nspwh- r.H..Ih"-l.":'-.

FiikF

{Buss
Budget :
Création & Impression = Inteme
Achat d'espace presse Facebook R 1
TOTAL oy
ll'°"'-'-""-.I

s .
<eous [((Santes

AP Tronsaons - Ropport annoel 2022
|
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» CAMPAGNE « Noé&l 2022 - réseau BUSS »n - Décembre 2022

Cbijectil ; Inciter & I'usage des fransporls collectifs pour aller faire ses achats de
Moél el profiter des animations avec des voyages limifes & gratuits kes samedis
10 & 17 toute lajournée et les dimanches 11 & 18 décembres a partir de 13h30.

supporls |

Affichoge d bord des bus

Annonces radio sur Demoiselle FM (8 spots par jour sur chague radio du
5 au 18 décembre)

Inserfion dans le Sud-Cuest et Sud-ouest.fr

Publication Facebook/Twitter

Jew-Concours

Pour Noél Maist®
Buss vous emmene
v fairevotre plein de cadeaux

Budget
€HT
Création & esdeution 2470€
Impression
Concours 30E
Achat d'espace prasse radio Faceboaok AMOE
TOTAL SHI0E

| G0 anspons - Raooor cvived 2074

— .

IKeoLls @m
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= LES OUTILS DIGITAUX EN EREF
Utilisation du service de M-Ticket, TICKET MODALIS

Comparaison Nombre de Validation Ticket

Modalis
2500
2000
1500
100D
500 _
0

, i ; LR o L -
m— ]2 —00

Une solution de Ticket Démalérialisé en forle prograssion |

Utilisation du service de géolocalisation en temps réel, ZENBUS

Comparaison Nombre de sessions Zenbus
2500

15000
10000
tﬂt‘* #fb ‘!ﬁ. @c- \f f? o ;'f!'l @{1 A%
e@f o & @“f‘ﬁ
0 Y om— ]

Une utilisation des outils Zenbus en progression constante |

<EeOolls @H
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Une page Facebook BUSS Saintes de + en + vues - @BussSaintes

- 71 publications sur 2022 |72 en 2021)
-+ 195 abonnés fin 2022 {+ 261 en 2021)
-+ 114 49% vues (couverture) sur les publications du réseau Buss | (79 470

vues en 2021]
- 7 publicotions boostées pour + de 50 231 vues et 221 euros dépenses |

Un site internet revu et corrigé -~ Buss-Saintes.com (avril 2022)

Afin de d'offrir une meileure expénence d'utilisation, le site intemet Buss a &fé
mis & jour enavrll 2022 avec des nouveaux menus ef la simplification des pages
présentes afin d'offrir un contenu plus accessible |

g v [ nemssnermosoo diow |11 m
(Buss o . B e
- —= =
ITINERAIRE () HORATRES {_1_) INFOS TH.A.FIC

Lizma

. o

= Cimvy et
o x
Trafc romaad nar fe. i vm fgree

A .. —

ol e

FLAKN 17
REZEALF

Une présence suivie sur les moteurs de recherche - Google, Qwant,
Bing. efc ...

- Des fiches etablissements sur Google [Keolis Saintes et Buss Saintes) 4 jour
avec possibilité de discuter diectement avec le service client

KEOUS (/—\mas

[ B |_| 5P i".rr‘Jrla,r x]r.ﬁ - I?I.’TJ..:-J.HTHI' (@A EE A= .-:‘I]LH Ty



Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023 5 L
Publié le 10/10/2023 C

ID : 017-200036473-20230927-2023_150CC-DE

Des fiches élablissements sur Pages Jaunes (Keolis Saintes et Buss Saintes)
& jour

Un référencement oplimal pour les recherches en rapport avec le
transport et la mobilité 4 Saintes

KEOoLS @ o5

maNITY

miairdaiten 3P Transpovls - Ropport annuel 2022 | 62
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> PARTENARIATS ET INSERTIONS PUBLICITAIRES

L
CENTRE &
FOHABIATION
TrdEpRE her §ii
[ECETEE TR T

B LA CHAEENTE
MR

Livret i e spnttion. CEA
Cer0) - 200 &4

U5 SAINTES RUGBY Eed

F'AF{TE NAIRE

Parienoal LS Soirdes Ruckn

Codl 400 €41

| AP Wanepors - Rupor arnust 2044

. Groupama

6<2-

™Y 2ol i

Créditss Mutuel

Colnndigs JUFY des Pomplens

fninles
el < 535 4T

P iert U5 Sinias Horckel
Cout 2 3000 €H1

=\
<eoLis (“ (Saintes
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» LES ENQUETES SATISFACTION

Prévue contractuesliement sur I'année 2020, les enquétes ont été décalées d
2021 comple-tenu des confraintas sanitaires sur I'annéea 2020 (el an 2022 pour
I'enquéte Allo'Buss)

- L'enquéte satisfaction « Allo'Buss » a &té réalisée en Février 2022, Elle o
eu pour but de collecter le niveau de satisfoction des ufilisateurs du
service de TAD / TPMR Allo'Buss et collecter les avis sur différents points

i réseaiy,

<EOLIS ﬁ':‘sr;ltu

s 3P Transports - Rogpport annued 2022 64 |
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PARTIE 4

ELEMENTS FINANCIERS
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1- Les charges d'exploitation

I<KEDOLIS @mas
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2- Le compte d'exploitation

Complo d'exploFofion pravisiannal
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Exercice 3
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3- Principaux ratios
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SLO~

RATIOS 2015 2019 2020 2021 2022
Jublet & diczarchrm

Ellcrrebress e s 545 615 | 32803 | L O I 230 225 | 308 DA%
Ve FE2 53 | &30 a7 1 3238 452 _IE&?T"EE | #1012
Boecaiies commanciales HE A7 163 4l B4 € 213 391 € 532 142 € 2 P91 €
Chargad o sxploflatizon Hl AT AL E L101dnE FI 30k 4 007 74 £ 4 452 HD €
Fecalte f Vaoyoage M 0,507 € 0342 € 0,365 € ifie e 0,360 €
#pomiie / Klomélee HT 0, A & Ddbd & Q443 € O4MIE 0505 €
voyoges f Kilamising 130 .24 1.21 [ 1,33
-lél;a'aa { Kinmélve HI d42 € A10E JA7E 334 € .44 &
Rewcalbes /) Ddpanses 9% PR 12978 14,53% LR BTy

Keous @nm
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ANNEXE 1 : état du parc au 31/12/2022

1) Parc mis @ disposition par I'Autorité Organisafrice
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DATE Tdew MYISE
N PLACES FLACES
B PARC T¥YPE MARGEIE EN Taral EMS COMPTEUR
IS ETRICULATION CIRCULATION ALTILES DERCGLUT

503 MASTER | REWALLT CP 843 EL O (09 £ 2000 i 1 A 283269
505 MASTER | REWALLT CP-431-EL 08,02 F2008 B 1} B 452 410
504 MASTER | REMAULT BJ-F54-TL 04032001 H 0 & 357 531
LoF MASTER | REMAULT BY-A423-BH 231200 ] i} B 3T 440
20w MODULS | CITROEM F¥-109-15 30/11,2020 B o B A& BT
400 CITY 23 | MERCEDES FN-9&2-TG 17/02/2020 10 12 ) | 7R 225
401 CITY 23 | MERCEDES FM-021-TH 1F/02/ 3020 0 12 21 7R 135
G117 HEULIET CP 327 EG 08 /04,2004 18 51 ] 443 227

a7 X 127 HELILIEL CE 448 5D T4/0% 2072 17 47 [ A4 383 424
408 GX 127 HEULIEL EV-993-DX 21,/02/2018 17 47 [ &4 180 708
409 X 127 HEULIET GC-7AP-GQN 2T 0 03 17 47 &4 40 774
70a GX 127 L HEULIEE CP 985 EE 1203, 2007 22 &5 ar 554 &0
701 GX 127L| HEULET CP 023 EF 2470272004 22 A5 ar E1D 324
7oz GX 127 L HEULIEL AK 877 ML 260172010 22 &5 BT 471 520
703 GX 12FL] HEULIEE BB 354 AM /10,2010 22 &5 ar 477 0x2
704 X 127L HEULIEL D8 307 B ov 1272013 22 &5 ar 357 403
FO5 X 1arL HEULIEL DL OBS JG 010 2014 22 &5 ar 246 001
BO4 GX 3T HEWLIET CP 314 EK 1901,/2004 a4 g9 11é 532 715
BOS GX 327 HEWULIEL BF 3TE ER E?Jﬂﬁﬂml 28 81 T 433 M7
Bos& GX 327 HEULIEE CH 586 JK as/ar 2012 24 a1 T A0 BaR
BO7 X 327 HELILIET OE 204 Em 0%/ 122015 25 a1 7 A48 41
BO& G X3Y HELUILIET DK 268 DS 17/0%/2004 27 83 115 327 027
BOY X 37 HEULEET Ef 714 LK 15/03/201& a7 21} 118 273 385
Bi0 GX 33T HEULIEL EH 473 LR 13/12/2016 zr aa 115 250 134
a1l X 337 HELILFET FO-093-RN oF 02,2018 2r a4 111 144 175
B1Z GX 337 HELLPEL FM=-&TZ- KM 17032021 zr Ha 115 78 132
813 GX 137 HELULIET FX-TR3-XN 1 7/03/2021 aF Ba 115 B0 752
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12012022 [CONV_EXT [202201020{PE JAUGE GO 51200  #aa43¢)  oooel ooo€) oo oooe 4sd3e
130172002 [PREVENTF [202201020FICHE 1 51200 11533¢ 000€| opoE o0 ocoe 11533
(170120 |CORRECTI02101021 REGLAGE PHARE siz|  seee]  oooe[ o€ 0006 000 sanel
1012022 |PREVENTF (202201022 PASSAGE ALK MPIES 51065 6580€  o0oo€| oooel  osoe oo sseoe
(1022 |PREVENTF [202202005{EVOBUS SPRINTER C35 €5 FICHE 2 + VIDANGE MBA saozel zm121€]  ogoe| oooe] 000kl 0006 2116l
DENAZNZZ |CORRECTIH202203002RENPLACEMENT AMPOLLE DE STOP ARG 56121 3220€ oooe oooel  aoee ocod mase
RNAZNET |CORRECTIA202205002 REMPLACENENT DEQLES ET PLAQUETTES ARRERES+CONTROLE DEQUES ETPLAOU| BB 7T14|  20454¢€ ooo€| oooel  o00€ 000 £| 204,54 €
[1e0aRiE: [PREL 202205002 PERNLITATION DES ROUES AVANT 60385 5104€)  000€ 000l 000e opoo€ s114€
604002 |COMV_NT [202205004}AVENER CHEZ MERCEDES BENZ FOUR MSE A JOUR soroa| mese€l  000€ D00E  000E DeOE 4548
|180s20e2 |CORRECTIHIN2IDG0NSREMPLACEMENT LANPE DE STOP ARG 82635  2420€|  ooo€| oooel  oooe nooe 2620€
1BTE0E2 |CTRL_REGU202308000{VD. LE SYS DYAGENOUILLEMENT DE LESSIEL AVANT s6a14| 85386  0op€| oooE  aoce| pooe| ssame
1907RIEE [CTRL REGU 202208000/ PASSAGE MNE seara)  2132¢)  ocoe| oooel  oooe nooe 2132€
23082002 |CORRECTIF212200008{CONTROLE DES PLAQUETTES+REMPLACEMENT DES PLAQUETTES DEFREMS avaNT | cases|  18406]  oooe| omoe  osoe oooe] taane
loegae: |CORRECTIAA02210000NDYANT MOTEUR ALLVE+PASSAGE A LA VALISE+ ESSA ROUTIER epz2|  saade]  ooce[ omog 000 oooe ssa3e
DEMRTNEE | DEPANNAGH20221000ZREMPLACEMENT DL 400 A LA BROLERE (NON FONCTIONNENENT DE LARADK) TELEPHO|  6o883| 3ae2€|  O00€ sooel  oovel nooe sese g
14092022 |CORRECTIA202210005RECOLLAGE SOL ALNMEAL DE LA RALPE PMR. 7o267 . 11986€)  ogoe ooodl  ogoe| ooo€ 11806e
2608022 | CORRECTIR202211002[RENPLACENENT DE Li RAMPE PAR 7o2s6  7a24€l 000 0o0€l 0006 0008 To4E|
AT |CORRECTIN202211 003 SIGNALEMENTS momel  3ese€  oocE| oooel  oooel oooe msxe
10102022 | DERANNAGH 20221 10061BLEL 7is08]  os7ael  oove| oooel  oooel oo os7se
1410002 | DEPANNAGER02211008(BLED 72110l mosel  oo0€ ooog  o00€l no0E 2256
18102022 |CORRECTIF202211008|RESSERRER LE VERROU DU TIROR CAISSE+ LUSTRAGE DE LALE ARG SUTEAuNAcE] 7210 322s¢]  oooe[ oooe]  oave| oo aase
MNGAD2 [PREL 200211 013RENPLACENENT ROLE AVANT DROITE SLITE REPARATION PROFILs 734 836l noo€ ooo€]  oo0€ Do 1813€
Ceit@0z2 |MAT_EMB [202211016|BRANCHEMENT DE LA RADIC RESEAL 73424 sg6e| 000 000F 000 000€] sseee
W0 |MAT_ENE  [20312000{BRANCHEMENT DE LA RADID RESEAL Td 043 45 85 000 E -:},mil 000 E ﬂ,mel 45 BEE
18112022 | CORRECTIA20221200{REMPLACENENT LAMPE DE STOP ARD 7a4s7| zzps€l  oove| oo0¢  0o0€ ooo€ zzpae
16112062 |CORRECTIR202212001REMPLACER LE BANDEAL LED AL DESSUS DE LA PORTE COLLESANTE 7ase2| 4s5p5€| 000 opo€ 000l nooe| ssese
18122002 | CORRECTIHZ02301006|RECOLLER LE TAPIS DE 501 DE LA RAWPE PR 7m1ad  mmpiel  oove| oooe]  oooe ooog sande
261202022 |PREVENTFF [202301008{EVOBUS SPRINTER G35 €8 FCHE 1 77184 7ape€]  000€| oooel  oooe nooel vanze
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A2 COsN EXT 2022010203 |PE SLUGE GO 50 022 abdiE GO0 &l 0004 I:I.E'I:I'!T 0.00-E 4 E
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pRtadem  |CORBECTF (3031050015 [CONTROLE DU FREM & MAM 5e oz7 azse OC0E| 0006 o060 il .00 8 ::'_,a-!_k
2102023 CORRECTF  |23050058 |DEFALUT ADELUE |RECHERLCHE PAMME] 52 i34 o6 B E oooEl Good Ll i} I.l oLoa & 08 BE
30NN |CORRECTF (2022080078 | RECUPERATION DUF 401 CHEZ MERCEDES A 57 JEAN D ANGELY PO ADELUE 58 $07 06 B8 & oo0el oood -;nmgl amoe| BE.EsE
10O4INE | PRELF 022060008 | REMPLACEMENT DES ROUES AVANT 57 008 1,14 il ao0& oo -El f .:.u| a0 1| T
oSz |DORRECTIF (2037060004 | REMPLACEMENT DISQUES ET PLAQUETTEE AVANT ET ARRIERES seezal  1sa00k ocoe| cooel  oocE oo n| 15980 §
TR0 IDEF!FE:T[F 202060051 | REMPLACEMENT LAMPE DE STOP ARG BO 237 ?‘.Eﬂil Qo0 oo EI El.l:ﬂ'El s i El 24 20
I0T202E  |PREVENTIF [202:080002 [MIO. LE 875 DMGENOUILLEMENT BE LESSIEL AVANT B4 E18 71,33 q| ool 600 1[ :._.:-:q_ aoe zraz¢
ISOTI0ZE  |PREVENTE [20zzoeocnd [wiD. LE 5YS DAGENDUILLEMENT DE LESSEL AVANT 84 818 £3, 06 i| acoe| oo g| nmgf aoe| E3se
MOTENZE  |CTRL_REGL |f022080077 |PASSAGE MIE sesia]  mane accl acedl  osed aoce e
TONEIZZ  |PREVENTE [202208008 {OONTROLE DES PLADUETTES DE FREINS 57 442 18,40 € acos| oo e| u.a-:-EF o au| 10.60 &
IWONI0EE  |CORRECTIF [IG331000368 | REMPLACEMENT DU PLEMGLASE B8 €2 78,24 £ oo el oo e[ u,-x-;E oo q[ THa4 4
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Data Rigaration  |N*Rapport |Liefd Kilometrage [Main doewsrs [Pidces stk Man dossnPloes [Col ot |
JRONINAT CORRECTIF [[2022030071 |CEPCSE DE LA BOTE DE VITESSE«DEPOSE EMBRAYAGE ET VOLANT MOTEUR mmﬁl mrazE DOCd]  DoDD & 0,00E O00E 3ETEZE
awOwIez  |CORRECTIF 2022030078 [METTOYAGE DE LA BOWTE DF VITESER+SORTIR LE 553 DE LATELIER am3ces|  eaT ) o0 oooel  coo#| cooe eeEre
0204022 |CORAECTIF |23050046 |REMPLACEMENT DE L EMBRAYAGE ET REMPLACEMENT CE LA BOITE DE VITESSES 283118 613,624 uooe o€l oooe] cood sanze
zbame:  |CORAECTI [2ansiodi [ESEAI ROUTIER APRES REPOSE DE LA BOITE DE WTESSER a3 e 4m404) boi€ B9k  cuod] ool aneod
0N |NETTVEH  [2Z2060057 [WISTTE GENERALE VEHICIULES LEGERS 2319 48406 nove| 000€  oooe ool sseae
WDw2E2  |PREVENTIF 3022400080 [VISITE GENERALE VEHICLLES LEGERS ans it 1inns ) oood| nooel  cooe qooel 1eese
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||:-m Répamfion  |M® Rapcort |Lbadié Kigmatrans [Mun doscs |Ploss 100 (D : 017-200036473-20230927-2023_150CC-DE
|I1::'|:-|.l?|'.lﬂ PREVENTE |3a01017s |PeEpais o CTe LLSTRASE DES PHARES 427 age| ¢ NS E e El n.oe El [N ] E| o, 08 El A5 &
D&TAZIT CORBECTF  |3032010183 [WSTE SEHERALE VEHISULES LEAERS « REMPLACMENENT CABLE FRER A MAMNE 42T =83 1L u_m;l 0,02 il U.WEI ;00 El 451,80 €
PONENET  |COMREETE (2039010215 [AEWS LACEMENT SGUTON DE LEVE WITHE CONGUCTE UR+REMPLAGEMENT O LIME COREE 4m 261 a2 0,0 -| u_nnq'l u_uqq[ a6 el B2E6E
DICRGNEE  |GORRECTIF [20ERenies [PROBLEME DE BUSPENSION+ASSISE BIEQE CONDUCTELR w3t B ool oooe]  oood] oond 1mae
HC200IE.  |CORRECTIF [Z0ERE00S [AEMALACEMENT VERRIN DE SIS FENSION ARD warz| 1 000 000E  obod o004 Esong
DaArEaE  |CORRECTIF [EN22030048 |SEMPLACEMENT DE LA COURRME MACCESSOIRE-CONTROLE DES GALETS £33 813 B457 £ u.ms; 0,08 & u..nu]f #0048 B45TE
DEMARISE  |DEFANKAGE [SZ008 ROUGE 4350 B 183,71 € 0.00 ©00£ l}.n{li.t G608 165714
4 DADABeae PREVENTIF mmm!munmmm COURPOES A5 I 6T E] B.0DE| &00E d-,mql -a-,un-i'." B4 AT
VAMTIEE | PEFANNAGE [FO2E030040 (ROVGE FUIME O HULE MOTEURCOURAOE DACCESSORE COUPEA+POMPE OF DIRCCTION ASSIST &5 -rw| 2L BEE BO0DE| .00 £ n.u:n:; -:.uw.; H5E28 -||
IWINREE  (CORRECTE |[IDZIaceds (REMONTAGE COUWRE CLLASRSE+REMPLAGEMENT POMPE OE IRECTION ASSISTES %13 ﬂl:l| 153,71 €] GODE| oOnE I:mni! O0E 195TH q|
1BHO2EZ  [COAREGTF  [P027030057 (OOIMPOE TACCESSOME COUWER (DEPOSEREFOSE MOMPE DE DRECTION POUR DEBmS 08 0 43 s||| TEE, M E GODE| 000 BO00E 500€ 138144
FAMOREE  [CORRECTE  Fromacoss [REMPLACEMENT PAAOT COTE RAUCHE@RLIT PORTE FUSEE) m:n.u| KT 47 cone| GonE 0o0E oooE] mTesE
M2 (EORRECTF [XeMatiEs [REMPLACEMENT MOTELIR DE VENTILATION DE CHALFFAGE PABSAGEAS m::ﬂu| 4,57 Go00& oood aong| bo0g| ELETE
b P di i #c.mm'r! M0 |REMPLACEMENT PROT AVE+RAEMPLACERENT CU RO EMENT+EEBA| ROUTER a3 ﬁSEI_ o, 06 &noodE| oood opoE| oooE O
TN CORRECTIF (2002060031 |ESSAN ROUTIER POUR BRUIT TRAK Av+-AEESCUDER BOITER POTENTIOMETRE DE VENTLATION S5 BEI Ak 2T € gan€| ao0d ooo€ Doo#E| 1oRITE
Fusizm  [CORRECTIF [aoo20850%8 |ESEA ROUTIER POUR BRLIT TRAM AV (REESERAER MOYEL A¥D) A% 20 A, 2T & oood| o004 oong| Dooe| oeITE
DupEaies  |CORRECTIF  [M2M0e0li: [CONTROLE FIUTE D HULE SUR LA COURRDIE DACCESEORE iy 53 TEEDE nobE| acak acod| ooo#| TRenE
SUBSSNE DORAECTF  |20020800+3 |REMPLACEMENT COUSRDIE D'WCCESSCIRE aas Bl L5 40 & a0 ao0d aood| oood| 4ndoa
1LDEMED  |CORRECTIF (2008060036 [WOAMGE MOTEUR 16 DIHEME + DEFCSER LA BOTTE 0 WTESSES ddoB|  ABRADE BobE| o6 E 850 il ucud| -mu,.uui
1M0E20E  |CORPECTIF. (22060096 |REFODSE 06 LA BCITE DE VITERGES+REMPLACEMENT DISQUES BT FLAGUETTES AVANT+REMPLAD 440 600 HTBOE 0,00 El 0,00 -El nodE| oo ¢| 217,00 q|
1NRINEE  |DORAECTIF  [3E2060008 [REMPLAZEMENT OU MOYEL AWDSVIDANGE MOTEUR B, FLTRE A AR HULE ETGAZDLE-ESSAI AT 06|  JRL00E LODE| Qo0 Qo€ podE 1:|-c|.-u:|l|
ITEIE |[PREU 2ORITORAN (REMPLACEMENT DES PHEUS AvANT BOLTON OE VENTILATON OF CLRMATISATION CASSER A4Z Bhg HE I L LODE| QO£ 000 €| DOE| 151 El
11MTENE2 |CORBECTIF [J032000083 (FUITE O HULE MOTEURCALAGE OE LA RETRIBUTION 1T 173,46 £ nonE| neoE 000 €| DM0E 1'.rn.5e=i]
1FOTANEE  |CORAECTIF |3mesatnsas |DEDCEE o MOTELR POUR COMUANDER SOLLECTION OE JONTS aa 217 175,56 & neng| o0 a2 &| nooel 1756
120TE0ET CORRELOTF |2oa26Yobds [REWPELACEMERNT DEE JO0NTE DE SO RE CLLABEE+REMPLACEMEMT DEE JOINTS D IESTEURS A 347 190,85 £ 000 1| IIEIIil oo E] I:I[l;El 1'.!1]_55.-5'
PUOTANET  |CORRECTE |2033ssn0e |SUTE THAWA LM MOTELR as8 217 13548 0 u.nuq| u-:l:|| pook| oooel te5ee
2UnTIn CORRECTF [2irabapsdd |REPGSE MOTEUR o gD 1rosE € u-:vutl 0.o0 l| el omeel 1T seE
DUranE  |PREVENTF [2032580510 [WIDAKEE MOTEUR ETLES 3 FILTRES+PASSSEE & LA VALSE+ SS8AI ROUTER A5 B0 T4EDE n_-:-n-i| i :| nood| oooa|  T4nze
TimESE  |CORRECTIF [30E3e0011 |COMTROLE CALAGE DE LA DISTRIBUTICN | YERICULE HE TIRE PAE. CEFAUT EGR) 458 851 an o € oot Do no0d| opod|  wnooEl
IHGRMNEr  |CORRECTIF [J023m0012 |[CEMANDE DE DEVIE CHEZ 8% ET CHEZ BERALLT POUS CHANGEMENT 0E MOTEUR 485 351 36E0 £ 0o0E| OdE DoEl DE0E  ws0e
SUGRNEE  |PTERMAT (2022000046 |FAIRE DEVIS POUR LE REMPLACEMENT DU MOTIUR CHEZ AEMALILT BT DEWS CHET DAF A8 54 6EE0E 000E D E 000 € 0.bOE 55200
L AR b B o CORRECTIF |20 20008 |REPLACEMERNT OF LA BARRE 5§ TARILSATRICE AR+ REMPLACEMENT DES SPHERES AEMPLALE M 44T 400 238,30 € OLDE| OOE 0.0 E u_md &3, 50 5
EMIEEE  |MAT_EME  [3022130050 |REFNER LE VALDEUR [SUPPORT CASSER) 44p 8T 2E DA0E| DDOE LO0E| 0006 zz,aacf
1912122 |PREVENTF [I023010062 |VISITE GEHERALE VEHICULES LEGERS 448 168 gr.EE 000E  0.00E 000 E] 0,008 ur.sz:':
MMEZE |CORRECTIF (202300070 |RESARATION DEE CENTURES AR SUIMTE AL CT 452 OB THOZE 0.00E| NDE 0.00E| 0.00E - TROZE
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Data Réparaticn E:-r Repport |Lbald Kiomélrsgs Man doens [isoss stock |r.|-n¢ua.m|p1!-m G tolsl
FMUNZ  |CORRECTF E’é:mm:m CONTROLE CHALFFAGE T oooE 00 e| u.uu|1 npoE| 3285
WO2RN2E |CORRECTI [2022020054 [PROBLEME DE CHALFFAGE [EPCSE*REPOSE DE LA COMMANGE DE CHALIFFAGE) aem|  ERGRE uu;-d u_uuel l},l,‘.[lﬁi TR £|
ftAdnE:  (CORSECTIE 230k [REMPLACEMENT CES PLACUETTES AVANT ET ARRIERE+REMPLACENENT CES PNELS AVANT ITE| WIATE nwoe nooel  oove oonel el
MDA |CORRECTE [arxsome [RESSOUCER BARRE OE REGLAGE DU SIEGE CONDUCTELR we e w2TE B0 r;.u-uc| nO0E no0E w0Re
MEZ0ZE  |PREVENTF  [R0ZZ0600% VISITE GENERALE VEHICLLES LEGERS WM MEE QO0E u-.c-ue| r.t.n:u| no0€| fas20 ¢|
\EGMETIEE [CORRECTIF [20P070045 606 CHET ADPL POUR LA RECHARGE DE CLMATIEATION 333 50 £4,05 € 800 € |},|}u€| -:»,-:-n-dl no0g| aos t|
AT  |CORRECTIE [powueonss |PEPOSE+REPOSE DU THELEAL DE BORD POUR REMPLAGER LE VENTILATELR DE CHAUFFAGE 4056 19040 q[ QIO E |}_|}|]€| |:-,|:-|}€| pooe| 11040 !|
JEBENZE  |PREVENTF  [R0Z2080040 |VISTE GENERALE VEHIGLEES LEGERS #3484 w26 owe coed ool noe e| &5, 20 ||
ENORII0ZZ  |DEPANNAGE (2022050027 |REMPLACSMENT DE LA ROUE ARRERE DROME [ CREVAISON] = NIVEAU D HULE DANS LA SUSFEN]  341000(  2880€ ame| cooel  oooe cooe ssao e|
1H0EE02  |CORRECTF [2022100057 [RESSOUCER LA TRINGLE OE REGLAGE DU SIECE CONDUCTEUR sams|  mmd  ome soog  oeoe] nood dame
MMM |[CORRECTE 2022110017 |REMPLACEMENT AMPOLILE DODE AVD saToms| 2060 ul LE0E u:-.u:-u-ei Qe0E no0E meEe
ISR |DEPANNAGE (22110088 |"REMPLACENENT ROUE AVD CREVE LE DOLUMET + RETOUR DEPOT, sar77e|  EnE3E|  none u:u:u:-s[ oo oo £| 0,6 !l
i e a0l  1Em00E nooe| cooe oo wooe] imoce
15112022 |CORRECTF (2022120015 [EMPLACEMENT BARRE STABIUSATRICE: VERRING+ SPHERES+ SOUESETPLAGLETTIES DEFREIN| 351448 27598 4] n0E “-':":"dr neoE oo e| e 16 !E
161 [CORRECTF |2022120027 |FECOLLAGE VITRE (OUVRANT) wicen| el oooe oooel  oeoe nove] mase
DEZEEZ  [DEFANNAGE 202301004 BLEY ssa7i7|  TBOZE| 0006 oooE  qooe r:.rm| THOE €
iz |CORRECTF (2029010022 [REMPLACEMENT D UN VERRN DE SIEGES+RECHERCHE PANNE ELECTRIQUE SURVENTLDE Chalf 385074 78 vooe| acod]  awe s wa
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Duie IRdcaction  [N" Reppet |LBeta [kiemiteae Mtsin domtrwe |Pieces stock Man doman{Pices |Cost totsl
WnaEd  |GORRECTE [ME02004E | CONTROLE GRECTION APRES RERSPLAGEMENT DU MOTELIR CHEZ Fhe-REMPLACEMENT O UNE F‘:“ 35 5 63,23 € Q00E| 000E o0 E| QODE| EriaE
WO |CORRECTIE (3023030001 |REMPLACEMENT DE La CREMAILLEAE DE BIRECTION sosn| ossiel  oone] sone]  acoe] ooae] s
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8L/ ] trotinette dans les bus internet PR rég
Ung dliente a gte refuse sur la ligne : Explication concernant les caisses des
Comport=ment Conducteur | 2LA04/2022 | Tédphane /R0 | C car elle n'eveit gu'un billet de S0e 210013023 | Téaktphene  CRE | ponducteurs et slternative pour avair un titre
pour paver do transport (10 voyages, Milcket)
. Correspondance assurée [mais timing serré),
- Probleme de correspondance au Ml f 5aE - : a
tard BUS/CAR 2100,2022 | Ml | Sitr mierne 21/01/2021 Information au cliznt de bien dem |
e SRR Thédtre entre fa ligne & et la ligne © 4 internet A ey AT
correspondanos auk conducteurs
: ! Le conductewr n'a pas falt attention si il y awvai
. Lz bass de la ligne B ne serait pas potail ! Sine ; i
Q22| Tdeph R ] : lgu” ! 1]
Comportement Conductewr | 24/00/2 ephone / arrité b Marrdt Jardin Public 0302, o quelgu’un au point d'arrét et s'en excuse. 13
A vu par son respansable,
Le RPI 39 n'a pas e1é réalisse ce Pladl | Sita Corrier + =ms d'exouse suk parents. Problems
Absence BUS/CAR 2501/ 3022 CoA, Sairdes % 5012002 : . .
fc 5y jour inkemal de planification du sous-fraitant.
La MABG re serait pas passd & | am 1 Gita Pas de desserte le vendredi & 18h {demier
Abe BLSCAR 27012022 Coa Sarvas i ITfolieoae e 1
o i Desclaude vendredi § 18h riemet | départa 17h08)

5P Transports - Ragoord annuel 2022
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Retard BUSCAR

0102 202 |

Boanique BUSS

| La llgre € seraft passde avec §
minutes en avances a Ste Claire 3
17h33

a0 20a2

Boutique BLIES

Comportement Condwcteur

02002 2022

Bentigua BLES

La conducirice auerait fermee la
porte arriéna sur une pousette

DDE2022

Tétdphone ! CRC

Envoyé en préfecture le 10/10/2023

Recu en préfecture le 10/10/20235 L 3

Publié le 10/10/2023
ID : 017-200036473-20230927-2023_150CC-DE

{ La ligne C a desservie I'arrét Ste Claire avec 3
minutes d'avence. Pes de contact clisnt.La
| conductrice aa été vu par son respansable

Vi avec la conductrice, La conductrice a revu kes
clients et a pu discuter de ca sujet avec eun La
porte s'ast refermée sans action de la
conductrice, Le client comprend et est content
d'evoir pu dchanger aves la sonductrics 3 oo
SujEt

La ligre C serait paside svae 20

La ligne C & circulée & 'hevre danc les dedx sensg

5\
eous | (Santes

C5F Transports - Eopoont anneel 2021

Absence BUS/CAR 03M03/2023 | Tééphonn /CRC | minutas an suance 3 ['arrét 03/02/3022 "::t'l""_::: eritee h &t O (entre O et 3 minetes de retand
| E:ELTEEEPEE T Iicu_!:_|"evE__|l'_|Fd.J| selan Parrét)
e 3 La navetts NOS n'a pas dessend le I hal Sk Mavette assurée aver un retard de L5 minutes
Absence BUS/CAR 08/02/2022 | Tassphonascrc | SOE R TS A oaapanz| LI | e modiiestion plenring,
I S -E'\En'l;;ll;ﬂ-i d:iH e rcl:in{ré dl._lis'_l.'mg 1
Autres P00 | Téuphens JCRC | SMS Engudte Buss (44 rdpandu) 21/02/2002 | ":"“‘:L::t" Ok Fait
/i THIERRY |
Cemande d'&tre retirde du listing :
Autres 21,/0E028 | Tewphone / CRC | ShAS Enguedte Buss [dafs répondu) /02 k002 Tﬂ::ﬂi’l" Ok Falt
S BLANC
Darmande 4'81re ratirée gu listing pEERE
Autres 1020 | Tékephone SCRC | SMS Enguéte Buss [daja répondu) 210252032 ﬂ,_l__’rr_ﬂ Ok Fait
I PAGERIE
Le conductaur de la ligne B B | . ,
Comportement Conducteur | 25/02/2022 | Mai / Steintemat | eonduiit mal et la dame a faili e o e il Lo S e
i i e b i | . ung conduite plus souple @t responsabla
Déylation récurente sulte travaux & |
Ventes 2602 H022 | weail f Ste inbemat Ir':ni':::':: :E;:i?iif;ﬁ::ﬁ?:hfe 18,013,200 3 M:,'l:'f? Pas da remboursement possible.
i scolaie

10




Le conducteur n'aurait pas marqueé

Envoyé en préfecture le 10/10/2023

S LG

ID : 017-200036473-20230927-2023_150CC-DE

Regu en préfecture le 10/10/2023
Publié le 10/10/2023

La cliente n'avait pas demandé 'arrét o1 et

Compartement Conducteur | DL/03/2022 | Mall/ Steintemet | ['armét demandé par [ cliznts ot 01/03/2022 | Tééahane fCRC | descendu au subvant sans en parler au
I'aurait laissé & 4k plus lofn L18 | conducteur
Le bus de la ligne A aurait dessery ] : e ; :
. - s onn | b BUs E5t Dign passe mais avec 1 minwte de
Retard BUS/CAR Q270372022 | v/ Siviererses | 'armdt PH Siman en avance de 1 B30 002 | Tédphonn / CBE rabard
minute
Le bus de la lgne C aurait refuse de il Le conducteur & &t vu par son responsable,
] .
ConduttesEcurits | 07032022 | M S internet | Lalsser passer une voiture roe de la 22005 m2E Int'e;_m Cependant le VL n'était pas pricritalre et e bus
Boule déja engage fans fa voic.
Le bug de la ligne C n'aurait pas I .
. I F s Mgl ! S L& conducteur & recu un rappel des réghas de
Cardultey Sécurits 08/ 03/ 2027 | Mail f Sive inbernet ﬁﬁﬁ;ﬁ;‘;ﬁ:ﬁt Eing A 15/03/202 2 pimshiy SIS NOGArANHE aFerE e plus vulrrabigE
U
82002 | Wl £ Sk e . LF mndur:r.eurl i :tm E”::L:_Ireé: P 10/03/2022 B f Sipe Transfert au transportour @én charge du canfrat
Conduite/Sécurlid Y i N _E;Em '.-'i;e TR ERTENTN. TETTE sealaire de g RM& pour tralterment et rdporse.
| i arréts, L0
Suite travaux récurrent, & ligne
FOUF m deagait que perieliament | Pas de remboursement posdible. Vair aves la
Wentes 1200302022 | Misl / Siwe sornes | les arréts da La Seure, La cliante 18/03, 302 hzlall,-'Ei:: oE '
bime L R infarnet commane conternant las travauy
SOLIMET Umn rem UTSEIMEN
| san abonnament 1l
La ligne 9 ne dessaryirait 'arrat La 1
Wi aves KL, le conducteur ne savalt gue cat
Tédph CRC in 3 iers Parrive 110510372 | Tidphors { CRE X : .
Abianice BUS{CAR RIICRE Ftine) :I:L!;E?Ialn SLhaninm SUrtambee R ' arrét devait &tre dassend sur ce depart 13,
Lo conducteur du bus de la ligne A
Canduite/Séeuriid IS/ | TElphoes JCRC | guralt fermé I3 porte armiérg surun FEA32002 | Teliphome f CRC | Pag dé réponde du cient s appes
client .
Line personng Bst mantes sans A Rappel des régles au conducteur sur 'obligation
Conduite /S ourite I6/03/20337 | Wail/See intemeat | masque dans [a & au Thédwe et e 0104, 2002 Aok du port du masque lors de la montée 3 bord des

Absence BLS/CAR

130042022

futid J Sita A enE

conducteur n'aurait rien git

L= ligne 16 ne serait pas passe 3
I"arrét Bue des Chenes i
Fontcowserte & 827

20,04 20T

hail / Sk
internet

(=]R14

Le eonducteur connaissait mal cet armdt et n'est
pas passe. H a été vu par son resgonsable pour
cn;lrl'i_gg_‘r @ trace de & I'g_nq sur CE tour de 9k,

105 L
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Comporterment Conductewr | 27/08/ X0

Mall { Sre intemet

La eonductrice da la lipne & zurait

refipss wne prioritd dans un
giratoire

Une clignte s plant car &

040052022

Pl Siba
Larti]id 4]

Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Recu en préfecture le 10/10/2023'5 L 3
Publié le 10/10/2023

ID : 017-200036473-20230927-2023_150CC-DE

La condisctrice n'a pas souvenir d'avoir refuoss
unE pricrité dans un giratoire. Un rappel das
répies de circulation a été faic 4 la conductrics,

| Rappel cancermant |e fait gue les cartes ot les
i abonnemants BLISS sont FIETEI!IPII'IE"EE- el ng
peivent &ire prétes & gquelqu'un d'autre

miatin a 'arrét Nivelles vers 2h

' : héail /5
Comporismment Condwcteur | 04705/2022 | bl Sim irseress | conductrice I'a refuse dans le bus 05052022 I:;:ns;l'
| car elbe utilise 1a carte de son frére
| _ | La Ugne € ne seralt pas passa ce ;
Abspnoe BLSCAR 1 10/05/2022 | THephone ! CRC 11053022 | Teephone { CRC

Exciiie deé [a part de Buss. La ligne ast passéa
aver une avance de 3 minutes & 'arrét suite &
ung erreur du conductewr. |l a éié v par son
regpansable b ce sujel et un rappel du respect
des horaires lul a &té falt,

Le cllent n'a pas démandé 'arrét et donc le

=eoLls GI:\'I:ITBS
o

mmitth _

AP Transports - Eoppart onnwel 2027

Alla'Buss

Le conducteur n'a pas dépose le I Mmlf Sike conducteur n'a pas pu be déposé d son amét, Le
Sishpereat Condieemr | TURA0E | S o et client & son arréy s:fla Ii:nEE- b | "‘C*{r‘ﬂ corducteur & {aind;ni-murppnur e ddppsar
| son arriét,
Probléme rencontrd aved le
Comporternent Conducteur | 11/05/3022 | Mail / Sze intemet :;:i:‘::ﬂ;;ngji::iﬁf:: ::E 1350582022 | Téléphane / CRC ::::::I:r:r::::::rh Tonctiontizment des
groupe du Pidou,
Comportement Conducteur | 13/05/2022 | Téikphone/ CRC ' :F;i:E:Jif:;::f;::;ﬁizlzpm 1300502022 | Téléphane f CRC | Agpel @ B cliente $ans réponse de sa part,
= Le conductaur du Baes ne a'ast pas L'meerachage n'a pas eu lleu svae Be bus, La
Aecident 16052023 | Télkphane/ CRC | arrdté lors d'un accrechage avecun 16/0%,/2022 | Téléphone [ CRE | plaignante a woulu mandsuwrer an vayant be bus
WL | Bt 2 percutd une autre volture,
Lo conducteur du RPI aurait o Escise g | part de Buss. Le conducteur a &té
Camportement Conducteur | 18051022 | Mud / Site tarned | pegpfimandd un dléve qui tape les O 05,2023 h::$:;' ragu concernant spn compotemant par son
siages pour faire d:l:ll_n_Elnq_u::i'HE respansable.
Lnee clienitie se plaint car alle Rappel & la clients qu'elle doit 8tre présente
I5/05/2023 | Tedphone s CRC | conteste ses panalites de retard 5052022 | Tekephors | CRC | avant ['hevre de départ de son alla’buss, retard

récurrent dela part de |z cliante

==
=




Une chente e plaint car le bus ne

Envoyé en préfecture le 10/10/2023
Regu en préfecture le 10/10/2023 5 L
Publié le 10/10/2023 G

ID : 017-200036473-20230927-2023_150CC-DE

L'éléve n'a pas demandé ['amét et a souhaits

Comportemant Condwecteu Q20062022 | Téléphone / CRC | £'&cf pad arrete & I'armet de son D36, 202 | Tédphene | CRE
" 2 s n A s descendre & I'arrét suivant,
erifant sur b retour du soir L19
surcharge sur |z ligre 3017 ke midi
o ak refus de k3 ligna 1400 pour il f Sne Transfert de la réclamtion pour 2ction au
| enk & bord DEME 2022 | M f Sie interne o6 D02
nchi s a prendre én charge las élévas inparnat ranporteur en charge de ces deux lignes.
supplémentaires ——
La conductrice a été sensfbilité sur la prévention
. Dépasserment dengereur d'en cypcle Peleil ' St
Comportement Canducte 17062022 | Ml | Sive internal 17/06/ 022 des accidents auprés des aur
= = o par une bus de |z ligne A Az inbemet Pr Tes usagers de fa
route
Cliente mécontente car la ligne A La Bgna A 3 dil &tra déwiée sulte & la farmetursa
BLISCAR 11085022 Boub BSE 1 22 | Taldpdome fLAC
Alsanee A B f'est pas passé au Thédtme e : du eours natiesal par s PM de Saintas,
Un bus de la ligne A surait gbimé
) Pas d'smpact viskil ChD i
Accident 22106/ 02T | Mailf Sxeincemet | une volture Bn panne sur un rond 13MIE/20E2 | Téwphome [ CRC pact e $ur be-bus, aoccd amialle
avec le client.
point
Un conductewr Allo'Buss aurait Le conditotenra St v oo SR EcImr Do
Comportement Conductewur | 37/06/2027 | TéMghons (CRC | refusé de relentlr et rouberait trop Q4407 2022 | Telkphone { CRC ” " - P
| . comaction de sa condulue
vite
' Un clignt se plaint du transgort . .
| Jabsait da =:n 1Ii-|: sr I3 ligne 5 i S Client renyoywd vers sa malrie et la communauté
Autres I000E/ 2022 | Muil / SEe inseroat 04072022 d'Agplomération de Saint
& y ises Thénac et souhaite des cars & la el brtarnet & Saintes pour ce type de

place des bus

La cllenie se plaint de ne pas étre

[
|

guestion

Lz cllente n'etalt pas prise an charge mals

utres QLO7/ 022 | Telephone s CARC ’ CAOT 2022 | THéphone | CRC - il
prise an charge par son allebuss ! autune résenition n'existe a 500 nom
La conducteur ne S8 préoccupe pas :
ppst ff
Comportement Canductaur .[ez.mmnzz Bcutigue BUSS: | cie 13 chisnte PRR et ne Maide pas 3 [ 00/07/2022 | Boutinue puss | 21 T30Pel sur le fonctionnemant du service a
b fait au conduetaur
monter dans & vihlcule
La ligne 3021 ne serait pas passéa Mail fsie | Réclamation transfré au ransportewr de la ligne
Absence BUSCAR | DZO7 1022 | Miaid f Sive internet - (0w s : ! >
) pi ) I be A0/06 matin Inbarnat 3021 (30 minutes de retard surla figna)
Ui parent e plaint car son fils g Tt Explication concarnant J& transport Sur cethe
Austres 04/D7/202 | Wailf Sits intenat | transporté en bus surla ligna 5 et 08072032 m':nfmt' lipna 5 & Thénac + renvol vers Malrz at C0A
pas on car oour lag E‘uuhtitt de :hanp‘lrl\en‘, de la dessarta

— 5P Transports - 8opport onniel 2022
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Un car de la ligne 13 aurait casss le B ) Sits Mise en contact entre be sous-traitant assurant
Accident O7/07/7 2022 | Mal / Site internat | ; : aFfaviang: : :
- el 3 ' rétroviseur d'un WL & 5t Césaire riEmel la ligne 13 ek le plaignant gowr constat amiable
| Un chent se plaint d'ung e ) 2
Incidertt 3 bord 11072022 | Mail/ Seninternat | Altercation entre ful et un autre 11/07/2022 “._':',_‘;:;'T' II;::!:EFIEI FATRPRTIENE RVETEIT ) (L= FT AN
| client alcaolise dans un Alle'Buss | —
. . Explication concernant le réglemeant intériaur
; . Un conducteur & refusé une clienos ; Mail [ Sism )
Comportement Conducheur | 200072022 | Mall f SHe mterned R L i R P R 250072022 feriiecay : du réseau BUSS &t natarmment [& refus de la
| canette mals pas de la cliznte |
| Errpur d'affichage det destinations Kkail ) SEm Excuse aupres 28 la clients, mise 3 jour prévue
L 230072021 | mad / Site imternet 15007 002% .
ey |4on s s sur |'arrér MASSIOL =L Internet prochaienament sur le résagy
: Larréta été desserd mais a l'envers car la
lal '
; ) LE;hIJiﬂ'-E L 'ﬂ',n SAE PRE PGS ° 1l Site conductrios z'ast trompe ditineraire d'al |z
Autres 23/OT 02D | tdal f St internet [ b Marddt Foyer Sodell & 1BhOA la RO I0AE bkt

0820

Tt " CRC

a1/07

Le Allo'BUss n'aurait pas pris en
charpe ka clente a Marrét a 12h

Le bus de la ligne 20 passerait

3082022

tdad f Sins
TREMEL

confusbon pour le client, Excuse auprés du client
&t la conductrice a &t8 vu par son responsable

Cliente non présente & I'heurs de départ du
Allp'Buss

La ligre 20 avait 2 min d'avance ce matin a

fetard BUSSCAR 01/08/2022 | TilkphaneCRC | coujours en BVance aux arréts 8 043,/05/2022 | Téléphone f CRE | Varzay, le conductaur a été vu par son

Varzay | responsable pour que cela ne s reproduise pas.
| L conducirice de la ligne 3017 | Vu avec le transportaur pour information
Aures 01M08/2022 | Boutigue BUSS | souhaite refuser les clients avae 0/092022 | Bautigus BUSS | auprds de la conductrice de la ligne 3017 sur
das cartes BLSS 'acceptation das cartes buss
Fainte concermant le retard de ka Kl f 5ee lgr départ nen realise suite panne du vehicule,
A e Site b i 0, fova 2022 Ty

ol b figne 8 b= jour de la reatrée y = internet Info sms anvoywl seite & cetle panme.

Flainte concernant 'absence de la 07 Kail # 5k L3 navetie WAL S binn Ebh reakisoe o Theure
rira Absenee BUS/CAR 01/091027 | Mad f site intarnet | O/ 022 in'“:"n':" iprésence agernt buss sur fe phla). 5 bedoin,

navette Sgrippa > Palissy & ER3S

conzall 3 ka cliente d'aller volr les agents buss

7N
<eoLs [ (Santes

5P Trarsports - Roppart annda) 20217

s
[
[£4]



109

Envoyé en préfecture le 10/10/2023
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Eltve saurait été refusé dans la . .
; : - Carte refaite gratuitement en gesne commescial
Comportement Condetteur | 02/005/2022 | fail f She merees | igne C+ & ATh15 car & carte ne CE/0/ 2023 | Houtigue BUSS suite au probléme ir
{anctionne pas
Plainte concernant |12 suspension ! 3 T
M 1 r
Autres | easoey2022 | Msa /site intarnat | du départ de 16h21 de Quinet vers [l 16/osrz02z | M0 7SMe Tm! "’r:: S Aon AU A
Pessines/Pisany [BORDE}
Flamnte concernant fa suspension i | i
ALflres 0S/09/20183 | Mall f St= internet | du dépert de 16h21 de Quinrat vers 16052022 M:‘ﬂm Ifnif:ta re i Mowryml At o R
Pessines/Pisany [BONOT) e
. Déviation jour de Faire, le conducteur re savait
Retard BUS/CAR 05/08/2022 | Telkphone CAC u:_m”;'ﬁ aI!jEEZEThP::m Darme 3 05,/09/2022 | Téliphons [ CRC | plus par o passer. Yu avec son responsable
8 PRICETR pour validation du tracé de la navette,
Le conducteur gurait fait dascendre ; |
compréhension entre e conducteur et lag
les léves & Rouffiac au liew de heail f SikE Iacbaipptinnsion. e :
Comportement Candudeur | 05052022 | Mal / Sie terne : ; D60 2022 éleves concernant la déwviation, La ligne a blen
Blontils suite aux trévaus sur la Imernet ; 3
desservie Montils
RO128
La carrespondance ne sa feralt pas : ;
t te B &R = Pali a
Autras 06092022 | Mai /it intermet | Dlen e matin entre la ligne Région 0,00 2022 ":T::L:::t’ :E'DPH-'-' ion navette Région WL PONEeR
. placement
12 ot ln ligno B
Retard sur ka navatte Agrippa = i ; T
Betard BUS/CAR L0/ 2028 | wdnll /St inkeenet | Recouveance car la navetie arrhe 1E,/08,/2002 { Telépbone [ LA ';':UI.EMHI::::II:I::“M' ratan rsse i dapis
trog tard & I'etablissement
Ml d'explicatbon du fonctionnemant de fa NE,
Le conductaur aurakt refusé de La clipnte ne £'est pas adragee i la bonne figna
Autres 06082022 | Ml / S intemat | falre |2 ligne MC car il ne 'sais pas 07408,/ 20232 “;;::" pour le départ de la navette cotesu, Rappal
de privu cependant du fonchicninement aux condecteurs
: de | MC
La pavette MAZ ne se seralt pas i Infarmation & la cliente de prandre plutar la
Conduste/SEcuritd QB 2022 | Ml f Sie et | aFrE1S AU lycés beflevue surls 07 f0a202 innerneru MAZ [direct Bellevue) et rappel & la conductrice
départ de 7Th35 e |3 MA3 cur |2 descerte de Lycde Ballevie
Mainte concernant |a sespansion ;
b 06/06/2022 | Mat J Site internet | dhu départ de 16h31 de Quinet vers [l 15/09/2022 T:;L‘;E;' Tratwiestia. Aeglon-Hotbelehaiainb por
Passines/Pisany [BICHOT/GARNIER] i
Le conducteur BUESS de la navette AR Canfirrmation que les clients ENA nont pasa
Ventes 06/0F 2022 | Mail / Sice incemat | fait paver les clisnts avee des 12082012 it paver les navettes &t rappel sus conduciaurs
cartes Modalls BLIES

1 CSP Tromsports = Ropport anruel 2032
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Retard sur |a nevette Agripha >

Envoyé en préfecture le 10/10/2023
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Vu avec |'établissement, retard résorbé depuis

Retard BUSSCAR OF/OR 2033 | Mail f Sheirserces | Recouvranog car |3 navette armve 1B/05202 | Téiephone / CRC ;
trop tard & établissement T
Le conducteur Surait refait paver Mail / S Explication caoncemant le TU BUSS [alerfretour
Comportement Conducteur | OT/G8/2021 | Mail / Site imtarnet | la cliente pour un TU en prennant 1Z/09/ 1022 i interdit sur {a mérme ligne, correspandancs et
ka méme ligne, mame sens (ligne Aj reprise de 3 mérme ligne égalemant)
Plainte concernant |2 suspension . =
Autres 07/08/20232 | Mt stw imarnet | du départ de 1621 de Quinat vers [l tefosanaz| "> | TEnSTerL e Reglon Nouvelle Aquiiaine pour
PessinesPEany [GARZIERA)
La nawatte Palissy = Quinet n'aurait Pal  Sine Mavette réalicde & heurs 3vac Une prétencs de
AiNamen RO ER DR/08/2022 | MshljShminternet | gté céaiicia s 05,00 & 1810 ORMOR/2022]  wmmet |4 minutes au lycie palicsy
Flainte concernant ks suspenson ) ) = =
Pir 08/09/2022 | Mail/Ste intemet | du départ de 16h21 de Cluinet vers 16082023 htad it Tnlfansfen:b la Région Mouvelle Aguitsine pour
Pessines/Pisany [SEGUIN] ot -
: Lo ligne est passée avec 8 minutes de retard,
. ::{';';tnd;:;':;t?;;;;ﬂ:n g et e personne dans 'arrét mais beaucoup o' élevey
Compartement Conducteur | 09/03/ 2022 | Mail { Sie intermet '-faln-d:;rn: § 1542 rmalgrd les G5/05/2023 :“LH“ autour, Pas de signe de client. Rappe! au
s by conducteur swr la vigitance quand ity a
B beaucoup de monds autodr des ararits
Retard rdcurrent sur cet horairs
La ligne A ne pasce pas & "amrét !
Absence BUS/CAR 12/05/2021 | Mail / Stentmrmet | Gandarmerie 3 Tha2 depuis la j3afies) VeA/sse’ | (comespondance da Thdd au Thitre) Jsqu's s
daBLE de 'Bnnds IATarngl minutes de retard a Gendarmerie. Excuse &t
explication & la cliente
:Ef:;:::::::ﬁ::ii;un et Le conductaur avalt déjé quitté I'esrdt at ne
Comporternent Conducteur | 13/05/2027 | Mad / Sieintdrnet ] g 14043038 I pauvait donc plus prendre les ééves. Conslgnes
:Z:;E‘; t E, e bt o Py P | drexploitation BUSS
La grne NG entre Desclavde » Erreur de plannificationn chee ls transporteur
Ahence BUS/CAR 14/09/2023 | Mai fsita intarnet | Quinat de 13009 ne serait pas 1408,/ 3022 | TéMphone ! CRC | KL Excuse auprds da fa diente et ravalidation
passée aupres de KL pour correction planning
L*m: | IJI?E:T" £ :EH'EHE ? : Wu avet la conductrice, rappel des regles aves
Conduite St 15/09/3023 | Mailf Site internat ki rah :' T?:d'ili?:mﬁr::;"ﬂg 160872002 ":':_':I:r i nombreus ékees 3 bord, Mais aucune
i:i:;ﬂ = - survitesse detectée.

KeoLus
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Lz ligne C+ serait partis en avance

Ml f Ske
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La ligne C+ est passée aver 5 minutes de retard

ligne MC

Absante BUS/CAR 1508/ 2072 | Mail / She sternet f:ul;arrit Gare SMCF sur le 2eme 16/09/2022 \ebkris & Gara SNCF
. La ligne Cne serait pas passde & tail f5ne | La ligne est blen passée & Parvét et @ I'heure ce
Absence BLUS/CAR | 10/TS/I022 | MRS | arrat POSTE 3 10h34 WO oreenet | jour 53 10034
Le eanducteur de 1 figne 3001 , ,
Comportemnent Conductetsr | 19/09/2027 | Mail £ Siee internet | n'auralt pas pris en charge des 20408420232 ML b FFH"' ™ Fe et a1 eet. s Sl Sl ier b
Hhves attendant i Farri i et Farrét. Rappe! de vigilance au conductaur,
Le dégart de la ligne A de Th20 et PR
Absence BUSCAR 19/09/ 2022 | Mall f Soeintenat | Bh20 ne seralt jamals @ 'heura au 18/05/2082 ._:Em"" Lipme A assurée a heure sur ces départs
départ de la ligne
La ligme & dir Gare SHCF da 23h04 5 Wil f Sibe Buite panng wéhicule, départ partiellsment
Retard BUS/CAR IOOS P0F2 | Mail § SEE intemat PH Simion n'sst pas passée 200052022 iberriet Flialted BT e FaTaTH. ERease.
i Probleme de comportement, ['éleve est acouse
Comportement Conductaur | J0/08/ 2022 | Maill f She intermet :I,n ﬂ:::";irn?ﬂli::'s . Ct 227052022 | Téaphang | R | par d'autres dléves de dégradation a bord du
. bus. Wu avec les parents,
Le CiR code ne fonctionneratt pas bl f see Mowieau OR code commandég powr réaffichage
o 21/09/2022 | Mo /Site lnternet | veRicule de ba figne 11 R0 e | sur e vehicule
Le conducteur de la ligne 3001
” il / Sea AMA = o conducteur n"auralt pas vu d'éléves 3
hAad § Sila bk iy 13
Comportement Canducteur | 24/09/2022 | Mad s : ::J_r:f:;::l :llzt E:I::::f;:a das ik internet | faprdt Rappel de vigilanee au conducteur.
: Le conducteur de ka ligne 3001 ne Rail § 5ite AMA = ligne non réalisde suite absence inopinde
Fomporthiget CORSNIRIE " | SAADELIER | ML S ey seralt pas passde ce jour T Intesnet du conducteur
Le conducteur de la Hgne 3001 ne il § Siim fkA = ligne noen réalisde suite absence nopinde
Comportament Conducteur | 11/08/2022 | TeMphone /ShC | cerait pas passde o jour ARG Wil du conduciaur
Problame car le conducteur awrait Probléme de comportemant, ['dlave ast accuse
Comaortament Conductewr | 22097 K12 | Mail fSteintemet | pris ka carte d'un enfant et 'accuse T2/08/ 2002 | Tekphome f CAC | par d'autres &léves de dégradation 3 bord du
a tort d'avoir abimeé un bus Bt Vi aved |=s parents
Le conductaur aurait déposé la ;
Autras T2/08,1027 | wall § Seeintemet | cliente au mauvais endroit sur 18 23/0%/2022 ":;':‘: Exaute £t kel au concucteur eoncemit (1 md

compris la demande)
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La navette de la lgne 3000 dépose
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Suite & un retard sur le pdle QUINET d'una autre

Comportement Conducteur | 22022022 | el / Sine mernen | k25 dléves en refand a fa Gare 9ftafina s Ty fgne, le depart a i réalisda avec un retard de
Routiére 7 minutes
: Information transmise ay CRC pour gastion
Venies 2E0AF2022 CE, Seirtes :ll:th:;nd*u :Er':?z‘! '?I'tmmnn 12/0043022 I'|;'I|II.|'5HE corrective, Avartidernent i la pessonne ayant
g s | volontalirement mal Informée |a cllente.
; - } Ewcuse, suite prodleme important da
La ligne A n'est pas passte i deux e | Sipe .
Absenca BUSCAR 23/09/3022 | mall f Ste Internet reprises 17017 &t 17032 4 Thédtre 2309,2022 : I:_:ﬁn::{l:thn. Pansemble du réseay accuse du
La navette Ouinet » Gare Routigére L Sulte @ un retard sur le phle QUINET d'une autre
Comporternent Conductedr | 26/09/2032 | Mail f Szeintemet | départ de Thak serait partie en 20/00/2022 __:E‘:_l_rru ligre, le départ a @té réalisée avec un retard de
retard 7 minutes
. Prosieme sur la ligne 3014 car le Wil f Site RMA = rappel aux conducteurs concernant a4
rtement usctesr | 260872037 | Mail f Seoiaor 2 2022
e 2 Cand ERRE conducteur rafuse les cartes buss sl internet cartes BLISS sur les lignas RNA
Le conductsar de la ligne A ne sa
! seralt pas arréoé & 'amé Wall fsze | Excuse et rappel de vigilance au conductear
Camporterment Conducteur | 27(09/2022 | Msl{Shelmezrnes | L Ly o e e W2 Ceurnet | copcernd
slgnes du cllent
La navetia MO de 1Thi3 3 Kail / 5ke Ligne realiséa a 'heure, Prise en charge de 3
A Cm AN | REIAREEE | M/ S ey RecouvrBNCE NE L2rEil pRs Dasss 2 inbernat clents sur place
La correspondanse & > Cn'a pag By
) pawil fGie | CHent invitd b demander |a correcpondance barg
i
Retard BUS/CAR 280072022 | siud f Sibs Internel ﬁ;;ﬂ:ré& & Marrét Thédore & 28/09,/2022 Kbt e 5 it S bosd Hes Biss
La fgne C n'aurait pas desservie 1l Site Excuse et rappel de vigilance su conducteur
I
Comportament Conductewr | 250972022 | Wil f S internet Farrét provisoire des Santones TR0 2022 brbinat &
Suite probléma non prévua sur les travau,
e La ligne 8 n'est pas passde & |'armdt mavelle déviation mise en place & 29 at 30
Engi 30,04 il n Tiskgheng | CRC
o s o el oottt provieoire ce matin Ay : saptembre. Information clients aux arrsts, par
mail &t par sms
Réclamation d'une clianta 5
L i :
Comportement Condueteur | 30/08/1027 |  Courier | concermant le non passage d'un 30,09/2022 | Tabbamane | CRC Eic'f;:”“m“” TR A0 pnting St ¢-en
alin'buss
; : Lin conducteur aurait atirape da wailf5te | La conductrice n'a pas eu de contact physigque
Camportamant Conductaur FIIEE | Mal e Ieteet rranidre violante be sac d'un dbve i e intarne

aves ['"éléve. Elfe I'a juste Interpellée sur des
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problémes de comportemant & basd du
wehicule,

Retard impartant sur la Bgne A&,
départ de FhE0 samedi,

Le conducteur de |la navette gare
taizse tourmer e moteur en

penmanence, ce qui ast nafaste
pour I'environnemsant

sial [ e Sulte probleme a bord, 12 ligne a éte réalisée

0L/ 1002072 | hiail [ Site inzancan
/102022 | heai Evtmrnet aves un ratard de 15 minutes

03/10/2022

kA&l [ Sirw Les conducteurs de la navatte garevont e

P 05,/ 1002022 | Mal | She ennet ihilises 3 i
oy internet sensibilises 3 op sujet

1071072023

Réponse par |e transporieur Région ; Ligne faite

La ligne 3001 n'est pas passée ce hkail f & .
Absence BUS/CAR 05102022 | Mai f Sie edernet | g i 1010 0d3 e avec un retard conseguent suite ermeur de
jour #f GERTMAYER inbsrnet ; ¥
planification
Réponse par e transporteur Région ; Ligne faite
o La figne 3001 n'est pas passes e P | Sita .
Absance BUS{CAR 10/2022 | Mad | Siok internet 11 1 0L avac un retard conséguent suite erreur de
o o ' 05710 /f BERTANDEAL ntemet q

planification

La place de stationnement du car étant cooupd

par ded voliures de parents, le conducteur n'a

Pl | 5t eu d'autres chols que de s'améter en pleine
Mamal chaussée. Le conducteur du YL était impatient

et & klaxonné le conducteur gui a did 5=

statonner comime I pouvait

. Lec:undurr.eur.est. part.i BVEC EImInu:E |?E
At retard et ks chients n'était toufours pas a Farrét

mais sur de parking du Leelere

Le canducteur du RP de Lochat
Comportement Conducteur | 11/10/202% | Tékphors CAC | condult mal et s'arréte au miliew da
la roubs

13/ 104 2022

I Le conducteur est partl alors qua
Comportement Condwctear | 1171002022 | Mail/ Ste incemrat | les cllents arrivaient & I'amis e bus
Cobeals

13/10/30z2

Lz ligne 17 me desservirast plus Wad | 5 3 .
Absenos BUS/CAR 131002032 | Msil f 50w intares I'arrg'r Sor e . 20/10,/2023 .:IE':T;' Desserte assuree par Iz ligne 18
. Rappel au conducteur sur I'acces aux u‘éhi:ulcs..m
. Up ébaee s ast v refusé 'sccbs b Wil 7 St : R
Comportement Conducteur | 13/10/2033 | sl / Site interne i 20102022 bt Rappel & la cllente aur 'obligation d®aweir un
une MO car il n'avalt pas de carte titre da transport 3 bord
Le car de fa ligne T ne serait pas Arrét provisoire dessers a 'heures prévee avec
Absencs BUS/CAR 137102022 | Mail / Sie internet | pagsd 3 Rouffiac sur le depart de 1371072022 ":::'L':nif ur arrét de 304 sur & paint d'arrét, dornses da
ThEO & |'arrdt provissire géolocalisation du wéhicule

7 C5F Tramsports - Roppar! onnuel 2022 <en L]E @M
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Trop d'dlévas debout et pas assez el ) Site Wehicula de 12m systematiguament sur la figne.
Aty A0/ K0 Wafl F Sits i 10/ 2022
s = i gl iy de places dans la ligne & i T Pas de surcharge.
Ln conductesr n'a de nousveau pas =
- . : Mall | St Rappel fait a 'ensemble du personnel de
i 5 it | 022 . .
Comportermant Conducteor | 1571072002 | Mallf S&a intereat d,i_isenll | arr-EI prizvisoire -:.Iu o0 g conduite sue |es arréts provlscires
Cimetigre 3 Saintes sur b ligne C
L'élEve n'a pas demande |'arrét aus conducteurs
Le conducteur de |z ligne 16 de i ini & la montee, ni via le bouten de demande
Conduite fSEcuritd 177102022 | Mail f Ste wmernet | 1Bh20 R'a pas desserdt 'Brrdt Ase 20710202 |:t'em't d'arré1], le conductesr a propose de ramensar
des Genets [ e plus tard mais il est descendu a l'arrét
sulvant
: Sollictation awprés du rransporteur de la
Comportemant Conductawr | 18/10/2027 | Me2 ! Site internat Wb R OtUr L 1 h'gnE HERS 18 10/2002 I'|.1|.|I.-'5h.E Région powr un rappsl des régles aux
refusa de prendre un éléve BUSE T
conducteurs AkA
La MO da 13h09 Desclaudes = . ) Suite errewsr de planification du sous-traitant, Iz
Tekpkass FLRC POOLOI0EENT CRC
Comporternent Conductewr | 19/10/3032 | Té e Clurknat skt by Gh6 tialiede TR EE Eldpteome | AAVETtE 1’3 pas dné réalisde ce jour
Sallicitation auprés du transporteur e o
anid Z1/107 20 | wail ) 5 t Le conducteur de la ligne 3022 2102032 Mk, ke Ré ;W our ::m ;I des ::ia-s :ur:
giir L] rEiniEm 1 5
Ewporhirmnnt fenang ) | refuse de prendre un élave BLISS ) frrterned AT PR
conductairs RMA
Nl Sie { Suite 3 unae erreur da planification du sous-
Comportement Condudeur | 27/10/2022 | Taléphons/ CRC | Pas de navette Gare ce jour 21052022 I:mm | traitant, |a navette Gare n's pas 818 asiurde

| dans les temps ca jour [,

|
Comportement Conductewr | 02/11/2023

La Egna A n'aurait pris aucun client

Le b est hien resté & 'arrét pendant 1 minwte

Baufigua LSS DFMA1/2032 | Routimpss BUSS | mals B étalt pew visibie & cawse d'un camlon de
3 "arridt Thasdtre & 10k0Z R H g L )
il livraison stationné swr Parrét du Thadtre
Le conducteur na s'est pas rendu compte que
La soute de la navette Agrippa =
- s bagages dbd wombés sur la route. A son
: ! | b
Condulte/Sécurité B7/11/2022 | Mail / e intaenat :'f:uizeﬁ':zr“::z:::m““' ""‘“p:: witszozz | IS | arrive & Paiissy, i est reparti avec 1 léve pour
Bt , alter chercher sa valise. La 2&me personng ne
I_‘-’| " £'ast pas manfestée auprés de lui
| Siuite retard conséguent, d 1 rédalisd awves 30
Aliarsi BUSACAR 08/11/2022 | Tiiksnone f CRE La ligne C, départ de 18h1% na A8/14/2022 | Tatashans / CRE Uite retar naiy A

serait pas passes

minvtes e retards,

<eous @'ﬂes
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iz

Conduite Sécurite 46/11/2022 | Tedprors f CAC | éleves voyvagent oeout dans la 1E/13/2042 e Pas do mail ou de numeéro de contact
uﬁpb 5 et ne le souhadite pas
La nawette NG Recouvrancs vers A
. ] Wall f Hte Navette bien réalisae ce [our aves prise en
Absane BUS/CAR T&11 2002 | pall J Sive inpermsg ?.g;; :T-ﬂ::l e serall pas 16/11/2022 it ¢ charge de 1 éléve & Farrdt Notre Dama
L;;i:::f; .?:;:; Ir'f.::':.:;;m eall £ Sensibifisation du conducteur & ce sujet. Rappel
Compormerment Condsmeur | 17/11/2022 | élephone / CAG b Acls bes Efkes ot arvhmteri o 13f13/2022 m:emt sur les horaires de passages des lgnes et d'dtra
ket e Rk ' a I'arrét un pew avant I"horaire de passage
L2 e & T st Gas Dassiar 3 sl La conductrice n'a pas vu d'éléve attendre a
Absence BUS/CAR | 23/14/2022 | s /ste imarney | 588 9 18 SRR P28 P2 ajizizoze| VSRR | Parrdt et n'est donc pas passé devant. Un rappel
B " mar 500 resgonsable & été fait
:;?:ﬂ::;&u; d;;i:?:j?t? iz I féponse de BEL : Personne n'a demande l'arrét
Comporternent Conductewr | 21/11/2022 | Mail f S Internet ﬁﬂ':'. < I'dlive & Parrt 112 Srbariab [Bouwton stop ou au conductewr); le conducteur
;':LIHH:W ne 3'estdond pas arrété,
Le conducteur aurait pu prandre
Le conductaur n'auratt pas pris un i exceptionnellement les &léves et un rappel luia
Comportesment Conducteur | 2371173038 | nail f See intemet | &live sond carte dur |2 llgne 13 & 137122022 l_:mmf été fait. Rappel au client sur "obdigation d'avoir
Thi2 un titre de transport 8 bord des bus et cars du
réceal |
Pad de suryitedes conititde sur catte portion de
) y Le bus de la ligne 5 rouleralt trop Wail [ Sire l'itinéraire, {Retour récurrent de ce client qui
ubte /56 "8 nax 4 7 :
Cond i AU NI | R et wite 3 'arrét Las Mauds ML internet souhaite des cars avec places assiias of 5 plaint
dane régulibrement dea s lgne 5
Ratard ligna 8 suite a une panne. . :
Absance BUS/CAR 281072022 | Mpdl f She internet | U didus aurait &6 laksd seul & 25/11/3022 | Tédphona § CRD ::L?Eﬁji?{i:iﬁ;::::;:v::i?:]l.::
Quinet sans navetts ;
Le conductewr surait pu prendra
Le conducteur n'aurait pas pris 2 i1 exceptionnéllement les @léves ot un rappel lui a
Comportement Comductaur | 231372023 | Mal Jf Sibe internet | ghinees Sans carte suf ba ligne 13 4 13/12/320232 'r:m:’ ata fait. Rappel au cllent sur 'obligation d'awvoir

un titre die transport 8 bord des bug et card du
résean |
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Le conducteur de |3 ligne 18 awrakt

Le conducteur aurait pu prendre |'éléve, Rappel

; ) J il 51 TR T, s .
Camportement Condueteur | 300112072 | il f Sheimernes | refuseé de prendre un éléve @ Inm"lm" sur l'obligation d'avair un titre de fransport
1Zh25 valide.
Lo conducteur de |a igne 2003
. nail f Siim Transfert de la demands ao transportewsr pour
porta Comducteur | O3/13/2022 | Msd fSite interoel | refuse de prendee un dléve aves
o ! G ! A Intemet action et réponse au cliant,
une carte BLISS
Situation vuaves (g sous-raitant. Nowuveau
Le figne 7 de 8hi& ne serait pas conducteur. Ligne réalisde avee heastoup de
absenon BUS{CAR OS/A2/7022 | Tésphers { CRC Tékpaee [ CAC
- / s passée o matin retards sulte erreur conducteur. Excuse pour be
_ manque d'information au client,
Situation v avec ke sous-traitant, Nowveau
. ) La ligne 8 de Th ne seralt pas conducteur. Ligne réalisés avec beaucoup de
fin BLIS/CAR O5/12/2007 | weail # Sike incemat Tdkephane / CRC
e s " ' passee ce matin retards sulte errewr conducteur, Excuse pour le
| mangue d'infarmation au client.
Sitvation vu avec le sous-traitant, Mouveaw
Lz ligne 7 de 8hO08 ne serait pas conducteur. Ligne rdalisée avec beaucoup da
Absence BUS/CAR O5F12520F2 | Misil f Sfa ngenses ; 3 Téléphone f CRC -
12/ ; ' passée ce matn | retards suite erreur conductewr, Excuse pour le
rangue dinfarmation au elient
La ligne 16 zerait partie svant ;
: WEail /5 Le ligne est partie aver 1 minute d'avance. Un
Retard BUS/CAR OB/12/2022 | Mui J Sive isterner | Phewre 3 Marrét Malrle de sliipng ke i s
R intErmet rappel 3 ete fakt & la conductrice
Venarand la matin a 7h12
3 : . L'enfant n'avait pas demandé 'arrét mais la
La ligne 9 aurait refuse de il G i T
) il se conductewr aurait &b ramener "Elave & Agrippa
Camportement Canducts OFIL3IA022 | Ml FSite internet | descEndre un dlive b 'arrit Les o . )
PR o g | L " e A Imcermet et ne pas |z déposer a 'arrdt sulvant. Un rappel
Essarts & 17h30 Lok
a ate fait aw conductaur,
La Egna A n'aurait pas desservie Wil f5ite | Excuse b la clignte. La conductrice £'est tromod
1 27 | Wiab f Sie | et ;
REsmnn B Wi FRE S IMETEL | 1 vt Foyer Soleil a 17hag Incemet ditinéralre at r'est pas passde & 'arrét.
Problémes de déclenchement de la el i sie | Reppel b Mensemble des conducteurs du
Comgarts Conducte 101203022 | Doutiges BUSS : - ;
oy 3l ) pn navette coteaux a 15h53 inkemat fonctionnement et du circuit de fa HC
Un client se plaint de 'absence de Pt | Site .
fCaR 12133082 | wall / Se intemet Ewousa et explicetion de |a situation au clignt
PR a1 il o it bus pour un pew de nelgs IRt " -

<eoLls r/f—;?l;ltas
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Camportemant Conductsur fail Jf e et Ernes

Lna clignte s8 plaint de |'attitude
d'une ennductrics alors gue Ticket
hdodalis ne fonctionne pas
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absence BUS/CAR M/ Sioe ternet

La ligne MG vers Agrippa ne serait
pas passes 4 Bhi3s 4 Quinet

Absince BUS/CAR

Teddphone f CRE

La Bgne 308 n'est pas passée e
15,12 soir

Comparterment Conducbeur Wall f Sire incernat

—

L eonducteur de fa ligne B aurait
fait descendre tout b2 monde au
terminus

Comportemant Conducteur | 1671272022 | Mailf Seeinterst | rernbourser un ticket aloes gue le

CEP Trasports - Rappaort ornivel 2022

Le conducteur aurait refuse de

bus était en retard

Mailfse | Explication sur Vapplication Ticket bladalis a
internet | rappel de tolérance 3 |a conductrice
Al PS8 nevette a bien circulée & Fheure
sl ! Site La Egne 30 n'a pas pu circeles &n raison de
Intemet Fabsence Inopinga du personnal accompagnant
Lo condducteur peut effectivement damander
fiad | 5ita aux cllents de descendre au terminus mals sl
rhmrmet cefa ext peu commercial, Un rmppel @ éteé fait au
conducteur.
Comme |& bus n"Stait pas part, be conducteur
Wil f Site aurait pu rembourser le tickat. Un rappe! lul a
irternet

| Eté fait, La cliente s"est vu offrir une carte 5

EeoLlls @mn

AN IER el ] D
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ANNEXE 5 : attestations fiscales et sociales
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ANNEXE & : inventaire A au 31/12/2022

Siage d'exploitation

« burecux

s Ofelier

« stafion de lavage

= stafion de corburant avec systéme de gestion ABIPASS

= systéme de detection intrusion CAP-5 + 42 badges d'occés

i BU.

s bursaux et mokbilier

Matériel billelfique dépdt

+« | PC concentrateur

| Poste serveur

1 poste billettique

2 portables contrble

| balise infra-rouge de déchargemeant des donnéas

Matériel billetligue bus ERG

« 32 valideurs V3000
o 30 pupitres conducteurs ERG TP4100
« 24 balises infro-rouge de déchargement embarquéeas

Matériel billettigue bus UBI

« 53 valideurs de fitres

« 22 valideurs de titre durci

« 53 imprimantes édition & bord avec support
« 33 smartphones avec support

« dsmartphoneas de contrile

EOLsS @“ﬁ 5P Trarsports - Rapport annuel 202 | .
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Matériel Billethgue bouligue ERG

o PTEV cantal + 2 lechans portoibles
o Z2ATEMNTIGInEs Coe e
« Zirmnonmanles HE Laser 1el 1315

Mateérie! billetigque boauligque UE!

« Zvalidsos ugencs
o Fimnpinores coriss

Matérie! de communicalion

- Al radicy valnoulss + 29 arilesnnes Cooobdes

. 7 portalils MCTOROLA,

. 1 bicis2 MOTOROLA Sh540 LUHF + 1 antenne 1ot (Boutigus)
- | rilces

opriffer rbelit oy arais

. 141 patoaox MDD mod&le Elite Stordard
. A podizax MDD oSl oo baire

Maotérlel embargué Tenbus

. 2 st de smartpinores
' 25 ores o alitnerdation 56

Do brnni RO o A
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Date de 1% mise en

K Ee0LIS (Fﬁl\m‘ﬂa

[E T BT ABECSERATCH

Type de véhicule Immatriculotion Srbotion
1 autobus HEULIEL GX317 équipé
& GRdnistios CP-314-EK 19/01,/2004
BP-374-EQ 27,05/2011
3 gutobus HEULIEZ GX327 équipés.
de glicoelies CH-584-JK 05/07/2012
DB-204-EG 0%/12/2013
DK-248-D5 17/0%9/2014
EA-T14-LE 15,/03/2014
& aulobus HEULIEL GX337 équipés EH-473-LR 13/12/3014
de girouettes FD-092-MR 07/02/2019
FX-4728XN 17/03,/2021
FX-7B3-XN 17/03/2021
1 oultobus HEULIEI GX117 équipé
de girouehes CP-329-EG 04,04, 2004
CK-£48-5D 14,/09,/2012
3 autobus HEULIEZ GX127 écuipés
de giroveHes EV-293-DX 21,02/2018
GC-TAP-QMN 2710/2011
CP-285-EE 12/03/2007
CP-D23-EF 24,/02/200%
5 awtabus HEULIEL GX127 L équipés o
de gl Hes AK-87F-ML 28,501,200
BR-356-AM 04,90,/,2010
DB-307F-EG o%s12 2013
1 autcbus HEULIEZ GX137 L équipé
de glrousties DL-0B3-JG 30/10/2014
2 DIETRICH MERCEDES CITY 23 FN-942-1G 17/02/2020
equipes de giroueties FN-021-TH 17,/02/2020
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CP-831-EL 08,02/ 2008
3 RENAULT MASTER equipés de S
glrouethes BJ-356-TL 04,/03/2011
BY-423-BH 211 /201
1 CITROEN MODULIS équipé de EN-109-L5 30/11/2020
girouette
1 IVECO 50C17 BK-102-DH 1170372011
1 RENAULT MASTER équipéd de CP-B43-EL 06/0%/2000
girouetie
1 REMAULT EANGDO CP-400-MD 07 03,2000
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ANNEXE 7 : inventaire B auv 31/12/2022

T ol il Yy kgl Dariciioes | Datatioss | Dafatioss | Salations | Dotstions | YA
dachatan | dewhaitm | dechetde | Sechei mi il 'mr bk 3y ntai i e e L 3813/
CEON XY | 1N 9 | DL | IR0 |3/ 0
Agmacemani el Ame g et i sal
dmairal EL5E AL i
Auran s Radio Bostinue R E198 - -
Mridehe] e ouliliage 235850 EL0, 00 21,80 1590000 A 48193 108641 155004 ERTLILE 1506 | 1ensem
curdture ok e de 3 pormpen dhuile |3 306,40 LH a1 E L sAs LEETE ] WA 185854
DEmiHipd e ur eIl AL LR B Fo B L3835 1nLBa PRk E
Loul ke 154,05 EIETS 336 B33 LK 5 G
s muperhion 18544 3405 A oAt wan TOEL 247
Lhaariol povir Jem-esyey 232500 14258 L= L HE L= A0LER 015X
WM i e i e e [5Te] ai R A L (1 12500 152,16
'ﬂﬁlqr LH g 95990 141,94 191,52 LR 3w
Comge s Bisten 195m F Lt 0,40 280,40 0,51
Pl Hyediodi g & Calonneay il lag i SO0 14 55 ale (B W )
Piyiefanme Shenpamn .00 W5 EEE A4S
Wia T, 0 154,00 L TU8, T SPEED | IDERIT | 350056
Lt 15 vibas Flecinmaes 3730, 00 1 T8 ET 65000 B | 1S03E S
Lot Mrwdias Bleciipaes t0i31.m FLM|WE | R
Erpul gl sriobiboa ot e i
iremyport 153,18 1 26006 Ll TiLaa P ERR 95203 LIGE ) 052
o Duiites ol 151,1E 131 L2
Baalis ciri al LR el RS | ROSMO0 | ROAMO0 | J(ERDD | 2OGZO0
walalinn Aganm el
agrement disers 433531 18331, R 57,0 ST | 1AEuE | pSim | odaos e
A eava di |3 Boulious 1033 =1 12133 131,53 3L &5 19,13 ek
Ridmws du Dipin 7 14,00 1L 58 ¥, T, T i R TR
Ametroageme n deBusinto 1M m 147,18 143 m L0 | oo WS
Flarsriel ol Pldol Fir de Biie s 210,571 ELITEN :-:j 24,33 375 L T B
plavile placus®ieal 6l dzhanas 116,47 1,37 X
Fadn poriatiF 556,37 REE g9 5, -
CoalPea oot el B &4l .03 = 10 AR
Ciaf T fiart o et 400 1400 m EH TI.2 1 M S0E0
Mt ekl IR ki lﬂ LS s4m ] LT AITIET
Crdizatmur L s, -ﬂ;a KO i
Dvdiestew alS -
Swinh Hp M porly LRSS AL, EhL ANEAS
Ianmphation ¥ pesles FELED AT 115550
Drdtaateer fo = 1 parabie +sugpan FETERST LT | EET, 1i52qa
Bt v i - i o e LR Ay 1T
Imporen Thinkpad EER, [0 TR .59
Total I.H-H-I'I| 1283744 | 135330 EiEiﬂ 115810 FLE R 1099, i 4 1rm LA ].EGE'.E | HE % 36 {0 2
ElEAl | ML MEE ﬂlgﬂ S8 | 1A | mogm | e dg
" Y,
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