
COMMUNAUTÉ D'AGGLOMÉRATION 

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION 
DE SAINTES 

CONSEIL COMMUNAUTAIRE 
Séance du 27 septembre 2023 
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En exercice : 64 
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OBJET : Concession de service public du réseau 
de transports urbain - Rapport annuel d'activités 
2022 

Le 27 septembre 2023, le Conseil Communautaire de la Communauté d'Agglomération de SAINTES, 
régulièrement convoqué à 18h00, s'est réuni Salle du Conseil Communautaire au siège de la CDA de 
Saintes, sous la présidence de Monsieur Bruno DRAPRON, Président. 

Présents : 
M. Bruno DRAPRON, M. Cyrille BLATTES, M. Gérard PERRIN, M. Jean-Luc MARCHAIS, M. Eric PANNAUD, 
Mme Annie GRELET, M. Jean-Michel ROUGER, Mme Aurore DESCHAMPS, M. Alain MARGAT, M. Eric BIGOT, 
M. Gaby TOUZINAUD, M. Pascal GILLARD, M. Laurent MICHAUD, M. Francis GRELLIER, Mme Marie-
France DREY, M. Pierre-Henri JALLAIS, M. Joseph DE MINIAC, M. Jérôme GARDELLE, M. Dominique 
LUCQUIAUD, M. Alexandre GRENOT, M. Philippe ROUET, Mme Christine MESLAND, Mme Martine 
MIRANDE, M. David MUSSEAU, M. Bernard COMBEAU, Mme Christelle BASSO-FIN, Mme Véronique 
ABELIN-DRAPRON, Mme Caroline AUDOUIN, M. Thierry BARON, Mme Renée BENCHIMOL-LAURIBE, Mme 
Florence BETIZEAU, M. Philippe CALLAUD, Mme Véronique CAMBON, Mme Marie-Line CHEMINADE, Mme 
Dominique DEREN, M. Pierre DIETZ, M. Jean-Pierre ROUDIER, M. Joël TERRIEN, M. Frédéric ROUAN, M. 
Michel ROUX, Mme Joëlle DUJARDIN, Mme Diane TRAIN, Mme Françoise LIBOUREL, M. Fabrice 
BARUSSEAU 

Excusés : 
M. Jean-Luc FOURRE, M. Jacki RAGONNEAUD, Mme Agnès POTTIER, M. Rémy CATROU, M. Laurent 
DAVIET, M. Charles DELCROIX, M. Jean-Philippe MACHON, Mme Evelyne PARISI, Mme Charlotte 
TOUSSAINT, Mme Céline VIOLLET 

Secrétaire de séance : M. Cyrille BLATTES 

RAPPORT 

Le rapporteur rappelle que le contrat de Concession de Service Public précise que le délégataire rend 
chaque année un rapport d'activité. Ce rapport d'activité doit être transmis au plus tard le 30 avril de 
l'année suivante. 

Ce rapport annuel fait état des engagements contractuels du concessionnaire dont notamment : 



L'offre kilométrique : donnée sur laquelle se base le montant du forfait de charges par la 
définition d'unités d'oeuvre regroupant matériel, fluides (diesel) et personnel ; 
La fréquentation : donnée qui permet de connaître l'utilisation effective du réseau et qui 
permet d'évaluer les recettes ; 
L'exploitation : moyens mis en oeuvre pour assurer les services ; 
Les recettes perçues des usagers et intégralement reversées à ta CDA. 

L'année 2022 a été la cinquième année de ta Concession de Service Public signée avec Keolis pour 6 
ans à partir du 9 juillet 2018. 

C'est une année de reprise, après la pandémie de Covid-19, au cours de laquelle tes usagers renouent 
peu à peu avec leurs habitudes, aidés par ta suppression de l'obligation de port du masque en mars 
2022 et par l'augmentation des prix du carburant. 

Au niveau national, le nombre de voyages en 2022 reste inférieur de -11,3% et les recettes de -5,3% 
par rapport à t'année 2019 (données UTP Réseaux de moins de 100 000 habitants). 

Sur le réseau BUSS, l'année 2022 est marquée par un retour de ta fréquentation et une augmentation 
des recettes avec un nombre de voyages supérieurs à +6,10% et des recettes en hausse de +8,93% par 
rapport à l'année 2019. 

L'année 2022 ne fait l'objet d'aucun avenant au contrat. 

L'offre kilométrique : sur l'année 2022, 1288 053 kilomètres ont été réalisés ; l'écart entre les 
kilomètres réalisés et ceux prévus dans l'avenant 6 au contrat est de 55 440 km, soit -4,13 %. 

La fréquentation : Le réseau enregistre 1 710 148 voyages comptables, soit 100,25% % du nombre de 
voyages prévus au contrat. 

Les recettes : L'objectif de recettes de transport collectif est dépassé en 2022 de 8% avec 649 991€ 
H.T reversés à la Communauté d'Agglomération. 

Le rapport d'activité intègre également tes évolutions de l'offre de service réalisées en 2022 : 
En avril 2022, le parc Bicy's a augmenté avec l'arrivée de 20 VAE supplémentaires, 
En juin 2022, Cmabulle, solution de partage de trajet des enfants a cessé son activité, 
En juillet 2022, une nouvelle plateforme de règlement des abonnements scolaire a été mise 
en place afin de faciliter l'inscription des usagers (environ 45% des ventes d'abonnements 
scolaires Carta'Buss). 

Aussi, le Conseil communautaire doit prendre acte par délibération de la communication du rapport 
annuel 2022 transmis par ta société Keolis Saintes dans le cadre de la concession de service public. 

Après avoir entendu le rapporteur, 

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et plus particulièrement l'article L. 1411-3 qui 
prévoit que « Dès ta communication du rapport mentionné à l'article L. 3131-5 du code de la 
commande publique, son examen est mis à l'ordre du jour de la plus prochaine réunion de l'assemblée 
délibérante qui en prend acte », 

Vu les statuts de la Communauté d'Agglomération de Saintes annexés à l'arrêté préfectoral du 9 
janvier 2023, et notamment l'article 6, I, 2°), e), relatif à l'Organisation de la mobilité, 

Considérant le rapport d'activité transmis dans le cadre de ta délégation de service public d'affermage 
pour la gestion et l'exploitation du service public des transports collectifs urbains et périurbains par 
la société Keolis Saintes, 

Considérant qu'il appartient au Président de présenter l'ensemble des rapports d'activités de l'année 
2022 transmis dans le cadre des délégations de service public au Conseil Communautaire, qui seront, 
par ailleurs, examinés par la CCSPL en application de l'article L. 1413-1 du CGCT sur le rapport de son 
Président, 
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Pour extrait conforme, 

ré ident, Le secr 

C r' 

Il est proposé au Conseil Communautaire : 

- de prendre acte de la communication du rapport d'activités 2022 de la concession de service 
public du réseau de transports urbains. 

Le Conseil Communautaire, après en avoir délibéré, 

PREND ACTE à l'unanimité l'ensemble de la communication du rapport d'activités 2022 de la 
concession de service public du réseau de transports urbains 

Ainsi clos et délibéré le jour, mois et an que dessus. 

En appl ation es dispositions des articles R.421-1 à R.421-5 du Code de Justice Administrative, la présente décision peut faire 
l'objet d'un recours en annulation par courrier ou par l'application Télérecours citoyens accessible à partir du site 
www.telerecours.fr devant le Tribunal Administratif de Poitiers dans un délai de deux mois à compter de sa publicité. 
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PREAMBULE 

Par délibération en date du 12 avril 2018, la Communauté d'Agglomération de 
Saintes a renouvelé sa confiance à•Keolis pour la gestion et l'exploitation de 
son réseau de transport, au travers d'un nouveau contrat de concession de 
service public d'une durée de 6 ans à compter du 9 juillet 2018. 

Les éléments présentés dans ce rapport d'exercice portent donc sur la  5ème 

année du contrat de concession de service public. 

Cette année 2022 est une année de reprise la pandémie de Covid-19, les 
usagers renouent peu à peu avec leurs habitudes, aidés par la suppression de 
l'obligation du port du masque en mars 2022 et l'augmentation des prix du 
carburant. 

Au niveau national le nombre de voyages en 2022 reste inférieur de 11.3% et 
les recettes de -5.3% par rapport à l'année 2019. (Données UTP Réseaux de 
moins de 100 000 habitants) 

Sur le réseau l'année 2022 a été marquée un retour de croissance de la 
fréquentation et des recettes. 
Par rapport à l'année 2019 sur l'ensemble du réseau la fréquentation termine 
à + 6.10% et les recettes à + 8.93%. 

En avril, le parc Bicy's a augmenté avec l'arrivée de 20 VAE supplémentaire. 

En juin Cmabulle solution de partage de trajet des enfants a cessé son activité. 

Enfin, en juillet 2022 une nouvelle plateforme de règlement des abonnements 
scolaire a été mise en place afin de facilité la démarche client (environ 45% 
des ventes de Carta'Buss). 

ta
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> LES AVENANTS AU CONTRAT DE CONCESSION SIGNES DEPUIS 2018 

27 septembre 2018 : délibération sur l'avenant n°1 au contrat 

L'avenant n°1 a impacté le montant du forfait de charges défini pour l'année 
2018 dans le contrat, du fait du « plan travaux ». 

20 décembre 2018 : délibération sur l'avenant n°2 au contrat 

L'avenant n°2 a impacté les montants de forfait de charges définis pour 
l'année 2018 dans l'avenant n°1 et pciur l'année 2019 dans le contrat, du fait 
de la mise en place d'un service supplémentaire pour la desserte de l'école 
de Montils en 2018-2019. 

13 février 2020 : délibération sur l'avenant n°3 au contrat 

L'avenant n°3 a impacté les montants de forfait de charges définis pour 
l'année 2019 dans l'avenant n°2, du fait de la mise en place d'un service 
supplémentaire pour la desserte de l'école de Burie en 2019-2020 et la 
modification des tarifs Allo'Buss pour les communes rurales entraînant 
l'ajustement de l'objectif de recettes. 

15 décembre 2020 : délibération sur l'avenant n°4 au contrat 

L'avenant n°4 a impacté les montants de forfait de charges définis pour 
l'année 2020 dans l'avenant n°3, du fait de la modification de l'organisation 
des services de transport imposée par la crise sanitaire lié à l'épidémie de la 
COVID-19. Il a de plus acte la mise en oeuvre d'un processus de réexamen de 
l'objectif de recettes et de réexamen global des conditions d'exécution du 
contrat de concession. 

26 janvier 2021 : délibération sur l'avenant n°5 au contrat 

L'avenant n°5 est destiné à compléter les tableaux de bord mensuels et 
annuels, d'intégrer le plan de transport adapté Buss et Allo'Buss, d'acter la mise 
en place du M-Ticket, d'en définir les modalités d'encaissement et enfin de 
modifier les modalités d'exécution du service de location de vélo. Les 2 
derniers points ont impacté les montants de forfait de charges. 
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6 juillet 2021 : délibération sur l'avenant n°6 au contrat 

L'avenant n°6 est destiné à intégrer la ligne 3000 effectuée pour le compte de 
la Région Nouvelle Aquitaine et les ajustements sur les lignes secondaires et les 
Services A Titre Principal Scolaire (STAPS) de la rentrée 2020. Le premier point a 
impacté les montants de forfait de charges. 

24 novembre 2021 : délibération sur l'avenant n°7 au contrat 

L'avenant n°7 acte l'impact de la crise sanitaire sur l'objectif de recettes 2020 
et le réexamen de cet objectif de recettes 2020, et autorise le concessionnaire 
à faire procéder à des publicités commerciales à l'arrière des véhicules. 

Keous rs-Intes 
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L'OFFRE ET L'USAGE 
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Le réseau propose une offre de transport sur les 36 communes de 
l'agglomération : 

D 3 lignes urbaines : 

o Ligne A (Coteaux - Gare SNCF par Boiffiers - Bellevue) 
Un bus toutes les 15 minutes du lundi au vendredi toute l'année 
Un bus toutes les 1/2  heures le samedi et du 18 juillet au 21 août. 

o Ligne B (Coteaux - Lycée Palissy) 
Un bus toutes les 1/2  heures du lundi au samedi toute l'année. 

o Ligne C (Brûlerie-Gare SNCF - Récluse) 
Un bus toutes les '/2 heures du lundi au vendredi en heures pleines, et 
toutes les heures en heures creuses 
Un bus toutes les heures le samedi et du 18 juillet au 21 août. 

o La navette Coteaux [NC] 
Un bus toutes les 1/2  heures du lundi au samedi pour une desserte fine de 
la zone au départ de l'arrêt principal Coteaux. 

o La navette Gare [G] 
Assure le transport aux heures de frange entre la Gare et les arrêts des 
lignes A, B et C du lundi au vendredi. 

➢ Un réseau de maillage de 20 lignes secondaires  à vocation scolaire mais 
ouvertes à tous et fonctionnant pendant les vacances scolaires sur 
réservation. 

➢ Une offre de transport à la demande étendue à l'ensemble du territoire 
avec 
o Une offre périurbaine pour les 9 communes de première couronne et 

les écarts de Saintes qui propose désormais 7 allers et retours par jour 
en semaine (6 le samedi) ; 

o Une offre « rurale » pour toutes les autres communes avec 2 allers et 
retours un jour dans la semaine et le samedi, à des horaires 
mutualisables avec ceux de l'offre périurbaine ; 

o Une offre de transport des personnes à mobilité réduite. 

• 10 Services à Titre Principal Scolaire (SATPS)  pour assurer les liaisons entre 
écoles dans les regroupements pédagogiques intercommunaux. 

KeOLIS rejullteS 
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1- L'offre kilométrique  

 

2018 
du Sjuillet au 
31 décembre 

Réel 2019 Réel 2020 Réel 2021 Réel 2022 

Production kilométrique totale 565 615 / 322 813 1090070 1 238 225 1288053 

 

Lignes régulières urbaines (yc Navette Côteaux) 257 970 574 057 532 295 568 681 571 055 

Kilomètres produits 257 970 574 057 532 295 568 681 571 055 

Kilomètres commerciaux 229 313 498 095 458 394 492 600 497 188 

Kilomètres HLP 29 170 75 962 73 901 76 081 73 867 

Kilomètres sous-traités 0 0 0 0 0 

 

Navette Gare 6 356 12 313 8 599 10 797 11 198 

Kilomètres produits 2 591 0 0 0 0 

Kilomètres commerciaux 0 0 0 0 o 

Kilomètres HLP 0 0 0 0 0 

Kilomètres sous-traités 3 765 12 313 8 599 10 797 11 198 

 

Lignes régulières secondaires (yc navettes) 178 917 435 575 331 486 396 084 418 888 

Kilomètres produits 53 567 134 744 98 369 117 382 125 381 

Kilomètres commerciaux 33 722 85 802 63 975 75 916 82 976 

Kilomètres HLP 19 845 48 942 34 394 41 466 42 405 

Kilomètres sous-traités 125 350 300 831 233 117 278 701 293 507 

 

SATPS 41 232 102 608 74 063 92 042 95 617 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 

Kilomètres commerciaux o o o o o 
Kilomètres HLP 0 0 0 0 0 

Kilomètres sous-traités 41 232 102 608 74 063 92 042 95 617 

 

TAD 77 805 194 950 140 145 166 837 187 384 

Kilomètres produits 60 028 137 005 101 036 117 717 136 443 

Kilomètres commerciaux 30 402 69 973 51 576 60 036 69 649 

Kilomètres HLP 29 626 67 032 49 460 57 681 66 794 

Kilomètres sous-traités 17 777 57 945 39 109 49 120 50 941 

Kilomètres techniques 2715 2 435 2 209 2 271 1 893 

Kilomètres Occasionnel 11 75 0 231 652 

Kilomètres Transports Evénementiels 609 800 1 274 1 282 1 366 

Données Ecart vs Contrat + AV6 
Contrat + 
Avenant 6 Valeur 

1343 493 -4,13% -55 440 

596 618 -4,28% -25563 

596 618 -4,28% -25563 

506 567 -1,85% -9379 

90051 -17,97% -16184 

o 

  

15988 -29,96% -4790 

0 

 

o 
o 

 

o 
o 

 

o 
15 988 -29,96% -4790 

453 706 -7,67% -34818 

127 719 -1,83% -2338 

78 507 5,6956 4 469 

49 212 -13,83% -6807 

325 987 -9,96% -32 480 

97548 -1,98% -1931 

0 

  

0 

  

0 

  

97548 -1,98% -1931 

174571 Z34% 12 813 

144 407 -6% -7964 

72 203 -4% -2 554 

72 203 -7% -5409 

30 165 69% 20 776 

3 614 -48% -1721 

0 

  

1447 -6% -81 

Sur l'exercice 5 de la CSP, 1 288 053 kilomètres ont été réalisés. 
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L'écart entre les kilomètres réalisés et ceux prévus dans l'avenant 6 au contrat 
est de  -55 440 kms, soit -4.13%,  se répartissant comme suit : 

• Lignes ABC : - 25 563 kms (-4.28%) 
- La mise en place du Plan de Transport Adapté début janvier (épidémie 

Covid-19) 
- Les lignes ABC théâtre et ABC Coteaux ont vu une réduction des 

kilomètres sur le 1  er  trimestre. 
- Les kilomètres de la ligne A intègrent la navette Coteaux avec un taux 

de déclenchement très faible. 

• La Navette Gare : - 4 790 kms (-29.96%) 
- Le service matin et soir a rencontré un redémarrage difficile sur les 2 

premiers trimestre (suite Covid). 

• Les Lignes Secondaires : - 34 818 kms (-7.67%) 
- La ligne 3000 arrêtée en juin 2022 est compté intégralement dans le 

tableau de synthèse cela représente 8652 kms soit 25% de l'écart. 
- Les lignes Secondaires ont vu une réduction des kilomètres sur les 

services de retour sur les mois de janvier février et juin (environ 35% de 
I ' écart). 

• Les SATPS : - 1 931 kms (-1.98%) 
- Le service a été impacté par des mouvements de grève du personnel 

accompagnant sur les mois de janvier et février (804 kilomètres soit 52% 

de l'écart. 

• Le transport à la demande / TPMR : +12 813 kms (+7.34%) 
- Dès la fin du 1 er trimestre 2022 le service est reparti sur les bases de 

l'année 2019. 

KeOLIS (tintes 
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Production kilométrique totale par ligne et par mois (avec sous-traitance) 

TABLEAU KILOMETRES LIGNES BUS CAR ET NAVETTES • ANNEE 2022 

Janihr Féuier Mars Awil 

 
Mai Juin 

Prévisionnel 
Juillet Août Septembre Octobre No%embre Décembre Cumul réel annuel CEP 

Avenant 6      

Kilomètres totaux réalisés 110 977 77347 124 489 80 411 110 816 106 995 52 820 39 544 114 108 96 557 96 469 87 572 1 098 107 1 167 475 

               

Ligne A 27 523 26 573 30 436 27 346 28 368 28 028 20 397 19 851 28 503 28 391 26 381 29 226 r  321 024 345 530 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

27 523 

0 

26 573 

0 

30 436 

0 

27 346 

0 

28 368 

0 

28 028 

0 

20 397 

0 

19 851 

0 

28 503 

0 

28 391 

0 

26 381 

0 

29 226 

0 

321 024 

0 

345 530 

0 

Ligne B 10 642 9 956 11 448 10 432 10 723 10 684 10 207 10 686 10 760 10 993 10 039 11 452 r 128 023 125 696 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

10642 

0 

9 956 

0 

11 448 

0 

10 432 

0 

10 723 

0 

10 684 

0 

10 207 

0 

10 686 

0 • 

10 760 

0 

10 993 

0 

10 039 

0 

11 452 

0 

128 023 

0 

125696 

0 

Ligne C 10 624 9 766 11 495 10 111 10 688 10 562 7 965 7 803 10 721 10 645 9 914 10 974 r 121 266 128376 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

10 624 

0 

9 766 

0 

11 495 

0 

10 111 

0 

10 688 

0 

10 562 

0 

7 965 

0 

7 803 

0 

10 721 

0 

10 645 

0 

9 914 

0 

10 974 

0 

121 266 

0 

128 376 

0 

Navette Gare 807 893 1 038 816 893 809 1 049 1 024 1 077 943 864 985 r 11 198 15 988 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

0 

807 

0 

893 

0 

1 038 

0 

816 

0 

893 

0 

809 

0 

1 049 

0 

1 024 

0 

1 077 

0 

943 

0 

864 

0 

985 

0 

11 198 

0 

15 988 

Navette Coteaux 167 160 180 167 141 167 167 180 175 176 230 182 2 092 Compris 

dans 

Kms Ligne A 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

167 

0 

160 

0 

180 

0 

167 

0 

141 

0 

167 

0 

167 

0 

180 

0 

175 

0 

176 

0 

230 

0 

182 

0 

2 092 

0 

 

Ligne 1 734 371 852 381 777 767 118 0 583 430 414 271 r 5 697 6 736 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

734 

0 

371 

0 

852 

0 

381 

0 

777 

0 

767 

0 

118 

0 

0 

0 

583 

0 

430 

0 

414 

0 

271 

0 

5 697 

0 

6 643 

93 

Ligne 2 1 446 751 1 722 772 1 573 1 648 333 0 1 657 1 212 1 166 771 r 12 951 13 874 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

1 446 

0 

751 

0 

1 722 

0 

772 

0 

1 573 

0 

1 548 

0 

333 

0 
0 

0 
1 657 

0 
1 212 

0 
1 166 

0 
771 

0 
12 951 

0 

13 594 

280 

Ligne 3 1 701 890 2 037 916 1 863 1 828 411 0 2 045 1 486 1 432 953 15 561 17 027 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

1 701 

0 

890 

0 

2 037 

0 

916 

0 

1 863 

0 

1 828 

0 

411 

0 

0 

0 

2 045 

0 

1 486 

0 

1 432 

0 

953 

0 

15 561 

0 

16 814 

213 

Ligne 4 1 478 705 1 615 725 1 476 1 449 350 0 1 741 1 272 1 220 811 r 12 842 12 988 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

1 478 

0 
705 

0 
1 615 

0 
725 

0 
1 476 

0 
1 449 

0 
350 

0 
0 

0 
1 741 

0 
1 272 

0 
1 220 

0 
811 

0 
12 842 

0 

12 723 

245 

Ligne 5 2 241 1 080 2 471 1 111 2 260 2 217 471 0 2 341 1 695 1 647 1 090 r 18 624 20 099 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

2 241 

0 
1 080 

0 

2 471 

0 

1 111 

0 

2 260 

0 

2 217 

0 

471 

0 

0 

0 

2 341 

0 

1 695 

0 

1 647 

0 

1 090 

0 

18 624 

0 

19 724 

375 

Ligne 6 1 491 720 1 650 740 1 507 1 481 328 0 1 630 1 181 1 148 758 r 12 634 13 010 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

1 491 

0 

720 

0 

1 650 

0 
740 

0 

1 507 

0 

1 481 

0 

328 

0 

0 

0 

1 630 

0 

1 181 

0 

1 148 

0 

758 

0 

12 634 

0 

12 723 

287 

Ligne 7 2 984 1 457 3 459 1 517 2 852 2 580 575 0 3 102 2 277 2 584 1 828 r 25 217 27 563 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

0 

2 984 

0 

1 457 

0 

3 459 

0 

1 517 

0 

2 852 

0 

2 580 

0 

575 

0 

0 

0 

3 102 

0 

2 277 

0 

2 584 

0 

1 828 

0 

25 217 

0 

27 563 

Ligne 8 2 466 1 204 2 866 1 254 2 357 2 129 475 0 2 509 1 881 2 139 1 510 r 20 780 22 921 

Kilomètres produits 

Kilomètres sous-traités 

0 

2 466 

0 

1 204 

0 

2 856 

0 

1 254 

0 

2 357 

0 

2 129 

0 

475 

0 

0 

0 

2 509 

0 

1 881 

0 

2 139 

0 

1 510 

0 

20 780 

0 

22 921 
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Ligne 9 1 526 744 1 726 771 1 512 1 429 321 0 1 642 1 212 1 246 865 12 994 11 514 

Kilomètres produits 847 414 951 423 866 859 191 0 947 696 674 440 7 308 8 107 

Kilomètres sous-traités 680 330 775 347 646 570 130 0 695 516 572 425 5 686 3 407 

Ligne 10 491 239 567 249 468 422 94 0 498 373 423 302 4 125 4 530 

Kilomètres produits 0 0 

            

Kilomètres sous-traités 491 239 567 249 468 422 94 0 498 373 423 302 4 125 4 530 

Ligne 11 3 057 1 492 3 540 1 555 2 921 2 638 589 0 3 179 2 332 2 643 1 875 25 821 28 215 

Kilomètres produits 

              

Kilomètres sous-traités 3 057 1 492 3 540 1 555 2 921 2 638 589 0 3 179 2 332 2 643 1 875 25 821 28 215 

Ligne 12 1 413 689 1 636 718 1 350 1 219 272 0 1 469 1 078 1 221 871 r 11 934 13 066 

Kilomètres produits 0 

             

Kilomètres sous-traités 1 413 689 1 636 718 1 350 1 219 272 0 1 469 1 078 1 221 871 11 934 13 066 

Ligne 13 4 606 2 248 5 333 2 343 4 401 3 975 887 0 4 789 3 514 3 982 2 820 38 896 42 410 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 

         

Kilomètres sous-traités 4 606 2 248 5 333 2 343 4 401 3 975 887 0 4 789 3 514 3 982 2 820 38 896 42 410 

Ligne 14 1 705 832 1 972 867 1 628 1 469 328 0 1 773 1 300 1 472 1 041 r 14 387 15 739 

Kilomètres produits 0 0 

            

Kilomètres sous-traités 1 705 832 1 972 867 1 628 1 469 328 0 1 773 1 300 1 472 1 041 14 387 15 739 

Ligne 15 2 060 1 005 2 385 1 047 1 968 1 777 397 0 2 141 1 579 1 781 1 260 r 17 400 19 033 

Kilomètres produits 0 

             

Kilomètres sous-traités 2 060 1 005 2 385 1 047 1 968 1 777 397 0 2 141 1 579 1 781 1 260 17 400 19 033 

Ligne 16 2 219 1 081 2 559 1 130 2 117 1 901 427 0 2 310 1 690 1 905 1 363 18 702 20 504 

Kilomètres produits 0 

             

Kilomètres sous-traités 2 219 1 081 2 559 1 130 2 117 1 901 427 0 2 310 1 690 1 905 1 363 18 702 20 504 

Ligne 17 532 260 617 271 509 460 103 0 553 406 460 328 r 4 498 4 909 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Kilomètres sous-traités 532 260 617 271 509 460 103 0 553 406 460 328 4 498 4 909 

Ligne 18 2 023 986 2 334 1 030 1 930 1 734 415 0 2 106 1 555 1 738 1 241 r 17 094 18 488 

Kilomètres produits 0 

             

Kilomètres sous-traités 2 023 986 2 334 1 030 1 930 1 734 415 0 2 106 1 555 1 738 1 241 17 094 18 488 

Ligne 19 1 962 956 2 200 985 1 980 1 924 428 0 2 155 1 575 1 549 1 047 r 16 761 18 695 

Kilomètres produits 1 655 807 1 856 827 1 690 1 674 369 0 1 832 1 344 1 298 852 14 204 15 258 

Kilomètres sous-traités 307 148 344 158 290 250 59 0 323 232 251 195 2 557 3 437 

Ligne 20 2 271 1 106 2 615 1 157 2 179 1 941 454 0 2 365 1 744 1 945 1 396 r 19 173 20 902 

Kilomètres produits 0 0 

            

Kilomètres sous-traités 2 271 1 106 2 615 1 157 2 179 1 941 454 0 2 365 1 744 1 945 1 396 19 173 20 902 

Navettes 9 623 4 624 10 855 4 712 9 289 8 751 2 066 0 9 993 7 421 8 049 5 523 r 80 907 81 674 

Kilomètres produits 2 930 1 442 3 311 1 479 3 019 2 982 676 0 3 356 2 433 2 369 1 562 25 560 22 765 

Kilomètres sous-traités 6 693 3 182 7 544 3 233 6 270 5 769 1 390 0 6 636 4 988 5 680 3 961 55 347 58 910 

LS 3000 2 246 1 096 2 601 1 142 2 160 2 181 462 0 0 0 0 0 r 11 890 20 459 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 

    

0 

 

Kilomètres sous-traités 2 246 1 096 2 601 1 142 2 160 2 181 462 0 

    

11 890 20 459 

o LIS tintes 
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Ligne 31 1 060 530 1 193 597 1 060 1 060 265 0 1 193 795 862 663 r  9 279 9 481 

Kilomètres produits 0 0 

 

0 0 0 0 0 

       

Kilomètres sous-traités 1 060 530 1 193 597 1 060 1 060 265 0 1 193 795 862 663 

 

9 279 9 481 

Ligne 32 571 381 856 428 761 761 190 0 856 571 618 476 r  6 469 6 805 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 

Kilomètres sous-traités 571 381 856 428 761 761 190 0 856 571 618 476 

 

6 469 6 805 

Ligne 33 1 193 562 1 264 632 1 123 1 123 281 0 1 264 842 913 702 r  9 898 10 042 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 

Kilomètres sous-traités 1 193 562 1 264 632 1 123 1 123 281 0 1 264 842 913 702 

 

9 898 10 042 

Ligne 34 828 390 877 438 779 779 195 0 877 584 633 487 r  6 867 6 967 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 

Kilomètres sous-traités' 828 390 877 438 779 779 195 0 877 584 633 487 

 

6 867 6 967 

Ligne 35 1 064 532 1 197 598 1 064 1 064 266 0 1 197 798 864 665 r  9 309 9 511 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 

Kilomètres sous-traités 1 064 532 1 197 598 1 064 1 064 266 0 1 197 798 864 665 

 

9 309 9 511 

Ligne 36 1 051 494 1 112 556 989 989 247 0 1 112 742 803 618 r  8 714 8 841 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 

Kilomètres sous-traités 1 051 494 1 112 556 989 989 247 0 1 112 742 803 618 

 

8 714 8 841 

Ligne 37 1 549 729 1 640 820 1 458 1 458 364 0 1 640 1 093 1 184 911 r  12 846 13 033 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

    

Kilomètres sous-traités 1 549 729 1 640 820 1 458 1 458 364 0 1 640 1 093 1 184 911 

 

12 846 13 033 

Ligne 38 1 013 491 1 105 652 982 982 246 0 1 105 737 798 614 r  8 624 8 780 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 

Kilomètres sous-traités 1 013 491 1 105 552 982 982 246 0 1 105 737 798 614 

 

8 624 8 780 

Ligne 39 1 519 810 1 823 911 1 620 1 620 405 0 1 823 1 215 1 317 1 013 r  14 076 14 346 

Kilomètres produits 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

0 0 

Kilomètres sous-traités 1 519 810 1 823 911 1 620 1 620 405 0 1 823 1 215 1 317 1 013 

 

14 076 14 346 

Ligne 41 1 090 545 1 226 613 1 090 1 090 272 0 1 226 817 885 681 r  9 534 9 742 

Kilomètres produits 

               

Kilomètres sous-traités 1 090 545 1 226 613 1 090 1 090 272 0 1 226 817 885 681 

 

9 534 9 742 
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> LA SOUS-TRAITANCE 

En 2022, la sous-traitance effectuée par KELIS LITTORAL représente  451 262 kms, 

soit 35,03% de la production kilométrique totale. 

Elle concerne : 

- 70% de l'offre des lignes secondaires avec des cars dans lesquels tous les 

élèves sont assis et disposent de ceintures de sécurité ; 

- La totalité des SATPS ; 
- La totalité de la Navette Gare et 27% des kilomètres Allo'Buss. 

➢ LES AUTRES KILOMETRES 

Ils sont constitués par : 

- Les kilomètres techniques, effectués dans le cadre de la maintenance 

des véhicules ou pour l'entretien et la mise à jour de l'information aux 

arrêts ; 
- Les kilomètres occasionnels : en vertu de l'article 3.2 du contrat de 

concession de service public, Keolis Saintes peut effectuer des 

prestations pour le compte de tiers, qui ne concurrencent pas les 

services du réseau BUSS ; 
- Les kilomètres des transports évènementiels, tels que définis à l'annexe 

1.2 du contrat. 
- Les kilomètres effectués en 2022 dans le cadre de ces activités sont les 

suivants : 

Kilomètres techniques 1 893 

Kilomètres Occasionnel 

 

652 

Kilomètres Transports Evénementiels 1 366 

TOTAL 3 911 

Les kilomètres évènementiels ont été réalisés les dimanche 11 et 18 décembre 

2022 au travers du fonctionnement des lignes A, B et C en horaires du samedi 

à partir de 13h30. 

Ke °LIS  f  (5-111teS 
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2- La fréquentation  

1 

 

Voyages comptables avec integration des MODALIS 

Clés de 

mobilité 

2018 

Exercice 1 

(6 mois) 
Exercice 2 Exercice 3 Exercice 4 Exercice 5 

Ticket 

 

130 629 306 756 221 811 282 957 326 492 

Ticket unitaire 1,10 92 301 227 421 156 769 208 000 228 512 

Ticket Open'Buss 5,00 6 830 17 910 14 230 18 805 26 055 

Ticket groupe 1,00 2 340 4 644 2 423 2 245 5 024 

Ticket unité TAD périurbain et TPMR Saintes 1,00 1 809 3 370 2 152 3 732 3 899 

Ticket unité TAD rural 1,00 38 14 

   

Carnet de 10 tickets 11,00 26 301 48 576 43 802 48 015 60 662 

Carnet de 10 tickets TAD périurbain et TPMR Saintes 10,00 680 2 410 1 560 2 160 2 340 

Carnet de 10 tickets TAD rural 10,00 

     

Ticket Fêtes 

 

330 2 411 875 

  

Abonnement Liberly'Buss 

 

31 818 76 212 63 423 75 364 95 '''' 

Hebdomadaire 12 

 

134 305 367 904 

Mensuel 41 15 455 37 968 26 796 33 068 48 869 

Annuel 440 16 363 38 110 36 322 41 929 45 411 

Abonnement J'Buss 

 

57 021 144 823 117 110 141 662 150 986 

Mensuel 1 er enfant 31 22 042 55 311 46 853 61 147 78 556 

Mensuel 2ème enfant 31 3 188 7 993 6 200 6 903 7 116 

Mensuel 3ème enfant et plus 31 1 271 1 969 1 017 1 292 1 924 

Annuel 1 er enfant 330 24 759 66 586 53 969 64 293 56 984 

Annuel 2ème enfant 330 4 599 10 749 7 587 7 257 5 580 

Annuel 3ème enfant et plus 330 1 163 2 215 1 484 770 825  

Abonnement Inflni'Buss 

 

31 407 68 607 56 593 59 516 64 039 

Mensuel 31 10 809 20 757 17 532 19 456 23 182 

Trimestriel 92 4 492 12 703 6 322 6 139 7 788 

Annuel 330 16 105 35 147 32 739 33 921 33 069 

Abonnement Carta'Buss 

 

405 130 938 562 750 238 883 256 943 458 

Primaire et maternelle 350 89 330 175 636 143 442 176 088 196 912 

Collégien et lycéen 350 315 800 762 926 606 796 707 168 746 546 

Abonnement Mobill'Buss 

 

861 0 41 0 0 

Hebdomadaire 12 102 Données 

 

Données Données 

Mensuel 41 651 non 41 non non 

Annuel  440 108 disponibles 

 

disponibles disponibles 

Abonnement Pass'Buss 

 

75 717 158 240 114 276 119 977 129 990 

Mensuel 36 75 717 158 240 114 276 119 977 129 990 

Total 

Sur le 5èn1e exercice de la concession, le réseau a enregistré  1 710 148 voyages 

comptables (données Ticket Modalis comptabilisées). 
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Ces voyages se répartissent de la manière suivante : 

• Tickets 

• Abonnements à voyages illimités 

• Abonnements scolaires 

Les validations des abonnements scolaires représentent 56% de l'ensemble du 

réseau. 

Le reste de voyages (44%) se répartit sur une proportion de 43% de tickets et 

57% d'abonnements, comparable à celles enregistrées depuis le début du 

contrat. 

• 

KeoLis  ( inter 
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62 716 64 039 

979 645 943 458 

69% 

-10% 

-41% 

36% 

-16% 

-77% 

32 054 

-759 

-1 332 

15 070 

-1 027 

-2 830 

-23% -37 842 

,xs 
Voyages comptables 

Ticket 

Ticket unitaire 

Ticket Open'Buss 

Ticket groupe 

Ticket unité TAD périurbain et TPMR Saintes 

Ticket unité TAD rural 

Carnet de 10 tickets 

Carnet de 10 tickets TAD périurbain et TPMR S ointes 

Carnet de 10 tickets TAD rural 

Ticket Fêtes 

Abonnement Liberty'Buss 

Hebdomadaire 

Mensuel 

Annuel 

Abonnement J'Buss 

Mensuel 1 er enfant 

Mensuel 2ème enfant 

Mensuel 3ème enfant et plus 

Annuel 1 er enfant 

Annuel 2ème enfant 

Annuel 3ème enfant et plus 

[Abonnement Infini'Buss 

Mensuel 

Trimestriel 

Annuel 

Abonnement Carta'Buss 

Primaire et maternelle 

Collégien et lycéen 

Abonnement Mobill'Buss 

Hebdomadaire 

Mensuel 

Annuel 

Abonnement Pass'Buss 

Mensuel 

Total 
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8 129 

11 304 

644 

-1 040 

4% 

77% 

15% 

-21% 

-6 604 -10% 

-42% -1 703 

29 726 

409 

15 139 

14 179 

45% 

82% 

45% 

45% 

228 512 

26 055 

5 024 

3 899 

60 662 

2 340 

220 382 

14 751 

4 380 

4 939 

683 

67 266 

4 043 

36 

95 184 65 458 

904 

48 869 

45 411 

496 

33 730 

31 232 

150 986 109 809 

23 182 

7 788 

33 069 

24 470 

2 959 

35 286 

78 556 

7 116 

1 924 

56 984 

5 580 

825 

46 502 

7 875 

3 256 

41 914 

6 607 

3 655 

196 912 

746 546 

152 950 

826 695 

0 3 983 

275 

2 799 

908 

129 990 167 833 

129 990 167 833 

1  710 148 1  705 5;23 

41 177 37% 

1 324 y^ 2%] 

-l 288 

4 829 

-2217 

-5% 

163% 

-6% 

-36 187 -4% . ..... . 
43 962 29% 

-80149 -10% 

-3 983 -100% 

-37 842 -23%1, 

4 225 0,25% 

rapport à l'objectif 

nts Carta'Buss -10% 
des ventes se sont 

de 45% à l'objectif 

O intes 
SMITCS 

Les voyages comptables sont supérieurs de 0,25% par 
contractuel,  soit 4 225 voyages. 

On peut noter un écart sur les voyages des abonneme 
(abonnement non pris en septembre 2021). Une partie 

reportées sur l'abonnement J'Buss (+37%). 

Les ventes d'abonnements Liberty'buss sont supérieures 
contractuel. 

Ecarts Réalisé vs Contrat' 

Valeur 

10 011 3% 

Réel 2022 

REALISE 

contrat av3 
2022 

326 492 316 481 



> LA NAVETTE GARE 

TABLEAU FREQUENTATION NAVETTE GARE - ANNEE 2022 

Nombre de voyages 
Semaine matin 

vers Gare 
Semaine matin au 
départ de la Gare 

Semaine soir vers 
Gare 

Semaine soir 
départ Gare 

Total / mois 

janv-22 0 1 

 

40 41 

févr-22 0 9 

 

43 52 

mars-22 19 0 

 

40 59 

avr-22 19 1 

 

46 66 

mai-22 14 3 

 

55 72 

juin-22 . 14 3 

 

46 63 

juil-22 11 1 

 

60 72 

août-22 6 4 

 

33 43 

sept-22 16 5 

 

21 42 

oct-22 19 4 7 22 52 

nov-22 29 9 1 42 81 

déc-22 13 13 3 25 54 

TOTAL 2022 160 53 11 473 697 

MOYENNE/MOIS 2022 13 4 4 39 58 

Nombres de voyages réalisés par mois sur la Navette Gare 
année 2022 

90 

80 

70 

60 
 

50 

40 

30 

20 

10 

o L 
janv-22 févi-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 déc-22 

anum Semaine matin vers Gare Rom Semaine matin au départ de la Gare Semaine soir vers Gare Semaine soir départ Gare Total /mois 

En moyenne sur 2022,  58 voyages ont été réalisés par mois,  soit 50% de moins 

qu'en 2019 (114 voyages par mois). 

Keous entes 
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3- Les tarifs  

      

Grille tarifaire de base 

    

Titres 
Au 1er 

juillet 2018 
Au 1er 

juillet 2019 
Au 1er 

' juillet 2020 
Au Ter 

juillet 2021 
Au 1er 

juillet 2022 
évolution 
2022/2021 

 

Tarif TTC Tarif TTC Tarif 1TC Tarif TTC Tarif TTC % 

 

Ticket 

       

Ticket unitaire 1,10 € 1,10 € 1,10 € 1,10 € 1,10 € 

 

0,00% 

Ticket Open'Buss 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 

 

0,00% 

Ticket groupe 0,55 € 0,55 € 0,55 € 0,55 € 0,55 € 

 

0,00% 

Ticket unité TAD périurbain et TPMR Saintes 1,30 € 1,30 € 1,30 € 1,30 € 1,30 € 

 

0,00% 

Ticket unité TAD rural 2,50 € 1,30 € 1,30 € 1,30 € 1,30 € 

 

0,00% 

Carnet de 10 tickets ' 9,90 € 9,90 € 9,90 € 9,90 € ' 9,90 € 

 

0,00% 

Carnet de 10 tickets TAD périurbain et TPMR Saintes 11,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 € 

 

0,00% 

Carnet de 10 tickets TAD rural 23,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00E 

 

0,00% 

Abonnement liberly'Buss 

       

Hebdomadaire 11,20 € 11,40 € 11,50 € 11,70e 11,90 € 

 

1,71% 

Mensuel 27,00 € 27,40 € 27,80 € 28,20 € 28,70 € 

 

1,77% 

Annuel 270,00 € 274,00 € 278,00 € 282,00 € 287,00 € 

 

1,77% 

Abonnement J'Buss 

       

Mensuel ler enfant 16,60 € 16,80 € 17,10 € 17,40 € 17,60 € 

 

1,15% 

Mensuel 2ème enfant 13,30 € 13,40 € 13,70 € 13,90 € 14,10 € 

 

1,44% 

Mensuel 3ème enfant et plus 10,80 € 10,90 € 11,10 € 11,30 € 11,40 € 

 

0,88% 

Annuel ler enfant 166,00 € 168,00 € 171,00 € 174,00 € 176,00 € 

 

1,15% 

Annuel 2ème enfant 133,00 € 134,00 € 137,00 € 139,00 € 141,00 € 

 

1,44% 

Annuel 3ème enfant et plus 108,00 € 109,00 € 111,00E- 113,00 € 114,00 € 

 

0,88% 

Abonnement I ntintBuss 

       

Mensuel 16,60 € 16,80 € 17,10 € 17,40 € 17,60 € 

 

1,15% 

Trimestriel 44,80 € 45,40 € 46,70 € 47,50 € 48,60 € 

 

2,32% 

Annuel 166,00 € 168,00 € 171,00 € 174,00 € 176,00 € 

 

1,15% 

Abonnement Carta'Buss 

       

Primaire et maternelle 42,00 € 42,50 € 43,00 € 44,00 € 44,50 € 

 

1,14% 

Collégien et lycéen 68,00 € 69,00 € 71,00 € 72,00 € 74,00 € 

 

2,78% 

Abonnement Mobill'Buss 

       

Hebdomadaire 8,35 € 10,30 € 10,40 € 10,50 € 10,70E 

 

1,90% 

Mensuel 20,00 € 23,30 € 23,60 € 24,00 € 24,40 € 

 

1,67% 

Annuel 238,00 € 233,00 € 236,00 € 240,00 € 244,00 € 

 

1,67% 

Abonnement Pass'Buss 

       

Mensuel 4,00 € 4,20 € 4,40 € 4,60 € 4,80 € 

 

4,35% 

Conformément au contrat, les tarifs des abonnements des titres commerciaux 

ont subi une hausse moyenne de 1.68% au 1 er  juillet 2022. L'abonnement 

Pass'Buss augmente de 4.35%. 

Les tarifs des titres tickets n'évoluent pas. 
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4- Les recettes 

Recettes par titre par exercice 

Recettes tarifaires HT 
Exercice 1 

(6 mois) 
• 

Exercice 2 , Exercice 3 Exercice 4 , Exercice 5 Exercice 6 
Exercice 7 

' 
(6 mois) 

Total 

Ticket 113 482 265 440 I ,..... 194 096  i 253 277 284 021 

  

1 110 316 

--------- - - Ticket unitaire 84 010 206 746 1 --i-

 

143 228 , 191 121 207 738 

  

832 843 

Ticket Open'Buss 3 731 9 772 1 79721 10 653 14212 

  

46 339 

Ticket groupe 1 170 2 322 I ! 1 212 1 1 123 2 512 

  

8 338 

Ticket unité TAD périurbain et TPMR Saintes 2 138 3 983 1 2 569 1 4812 4 606 

  

18 108 

Ticket unité TAD rural 55 30 1 0 1 0 0 

  

84 

Carnet de I0 tickets 21 519 39 744 1 368191 43 398 52 614 

  

194 094 

Carnet de 10 tickets TAD périurbain et TPMR Saintes 680 2 410 , 1 560 2 160 2 340 

  

9 150 

Carnet de 10 tickets TAD rural 0 0; 0 0 0 

  

0 

Ticket Fêtes 180 434 1 736 1 10 0 

  

1 360 

Abonnement Liberly'Buss 25 208 54 667 ! 35 095 i 46 238 56 702 

  

217 910 

Hebdomadaire 0 114 1 135 1 434 762 

  

1 445 

Mensuel 9 224 23 170 1 16 371 1 22 135 31 078 

  

101 979 

Annuel 15984 31 383 L 18 589 , 23 669 24 862 

  

114 486 

Abonnement J'Buss 34 922 - .5 796 i 52 706 ! 64 178 L 73 014 

  

300 615 

Mensuel ler enfant 11 010 27 637 1 23 863 i 32 386 40 669 

  

135 565 

Mensuel 2ème enfant 1 272 3 191 1 2 695 1 2 797 2 826 

  

12 781 

Mensuel 3ème enfant et plus 415 710 1 370E 531 557 

  

2 582 

Annuel ler enfant 19 346 38 544 1 22 744 i 26 177 25 908 

  

132 718 

Annuel 2ème enfant 2 510 4 644 i 2 678E 2 152 2 642 

  

14 625 

Annuel 3ème enfant et plus 370 1 069 
 

356 , 136 413 

  

2 344 

AbonnementIntinl'Buss 20 211 ,.... 36 812 ! _2.6_560 ! 28 535 31 367 

  

143 484 

Mensuel 5 272 9813T— 8 675 r 9 843T 12 526 

  

46 129 

Trimestriel 2 343 5 002 1 3 229 1 3 136 3 816 

  

17 526 

Annuel 12 596 21 996 1  14 657 1 15 555 15 025 

  

79 829 

Abonnement Carta'Buss 165 056 162 889 i 160 185 I 164 019 175 305T 

  

827 454 

----- ----- -------- Primaire et maternelle --- 25 429 .--- 24 661 1 25 426 I - 28 025 30 766 7 . 

 

134 307 

Collégien et lycéen 139 627 138 228 , 134 7591 135 994 144 540 

 

1 
693 148 

Abonnement MobliFiluss 0 0 i 21 ; 0  14397----  
-r 

•  1 460 

Hebdomadaire 0 -' ! ..t._.i 

   

C, 

Mensuel 0 1 21 } 1 439 

  

1 460 

Annuel 0 1 1 

   

0 

Abonnement I as i8u ss         7 575 16 635 ! 
4  

13 048 ! 13 781  
+ 

15 54e 

  

66 583 

Mensuel 7 575 16 635 1 13 048 € 13 781 15 543 

  

66 583 

Abonnement Modalls 

  

r 4 091 4 636 

  

8 727 

Bicy's 

 

: 1 580  E 7 206 7 964 

  

16 750 

Regularisation MyBus 2020 

Produits constatés d'avance au 8 juillet 2018 6 708 

e 

€ 

i 8381 
i 

  

i-• 
6 708 

Total RT1 373 163 612 237 481 711 582 162 649 991 0 0 2 699 266 

Sur le 5ème  exercice de la concession, les recettes tarifaires reversées à 

l'Autorité Organisatrice s'élèvent à  649 991 €HT. 

Les commissions prélevées lors des règlements par carte bancaire sont 

déduites des reversements. Elles s'élèvent à 1 295.06 €HT en 2022. 

Saintes 
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6% 39 657 

1 858 12 251 

628 1 060 -432 -41% 

661 575 613 253 48 323 7,88% Total Objectif de recettes (Or) 

Keous f relintes 
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Ecart recettes prévisionnelles 2022 (Contrat / Réalisé) 

Ecarts Réalisé vs Contrat 

Valeur 

7 471 

7 390 

6 166 

322 

-2 233 

3% 

4% 

77% 

15% 

-33% 

-2 422 -4% 

-1 753 -43% 

-19% 

. 16 434 41% 

327 75% 

9 659 45% 

6 448 35% _ 
20 355 39% 

16 457 68% 

-453 -14% 

-544 -49% 

5 558 27% 

74 3% 

-737 -64% 

190 1% .... 
-221 -2% 

2 405 170% 

-1 994 -12% 

-2 284 -1% 

13 087 74% 

-15 371 -10% 

-745 -34% ._.._.. 
-218 -100% 

-73 -5% 

-454 -100% 

-4_ 57_3 -23% 

-4 573 -23% 

-1 827 

662 870 

1 295 

Sur le 5ème exercice de la concession,  l'objectif contractuel est atteint avec un 

delta de +48 323 €HT. 

559% 10 393 Total Autres Recettes (RT2) 

Total Autres recettes (RF) 

Total 

Commissions CB 2021 

Remboursement Abonnement 2021/2022 

2022 

REALISE 

2022 

CONTRAT + 

AV6 

284 021 

207 738 

14 212 

2 512 

4 606 

52 614 55 036 

2 340 4 093 

56 702 40 268 

762 435 

31 078 21 419 

24 862 18 414 

73 014 
mm 

52 659 

40 669 24 212 

2 826 3 279 

557 1 101 

25 908 20 350 

2 642 2 568 

4131 1 150 

31 367  31 177 

12 526 12 747 

3 816 

15 025 

175 305 

~30 766 

1 411 

17 018 

17_7_5_8_9 

17 679 

218 

1 439 1 512 

454 

15 543 f 20 116 

-1S- S213 

4 636 

7964 u 9 791  

144 540 I 159 911 

1 439 2 184 

276 551 

200 348 

8 046 

2 190 

6 838 

Recettes tarifaires HT 

Ticket 

Ticket unitaire 

Ticket Open'Buss 

Ticket groupe 

Ticket unité TAD périurbain et TPMR Saintes 

Ticket unité TAD rural 

Carnet de 10 tickets 

Carnet de 10 tickets TAD périurbain et TPMR Saintes 

Carnet de 10 tickets TAD rural 

Ticket Fêtes 

Abonnement Liberty'Buss 

Hebdomadaire 

Mensuel 

Annuel 

Abonnement J'Buss 

Mensuel 1 er enfant 

Mensuel 2ème enfant 

Mensuel 3ème enfant et plus 

Annuel 1 er enfant 

Annuel 2ème enfant 

Annuel 3ème enfant et plus 

Abonnement I nfini'Buss 

Mensuel 

Trimestriel 

Annuel 

Abonnement Carta'Buss 

Primaire et maternelle 

Collégien et lycéen 

Abonnement Mobili'Buss 

Hebdomadaire 

Mensuel 

Annuel 

Abonnement Pass'Buss 

Mensuel 

Abonnement Modalis 

Bicy's 

Regularisation MyBus 2020 

Total Recettes (RT1) 



> LES AUTRES RECETTES 

Ce sont les recettes issues d'une part : 
- De la vente des duplicatas et étuis pour CSC (RT2) 
- Des frais de dossier pour les abonnements Carta'Buss (RT2) 
- Des indemnités forfaitaires et pénalités Allo'Buss pour réservation non 

honorée (RF) 

Ces recettes sont reversées à l'Autorité Organisatrice. Elles se sont élevées à 
12 879,02 €HT en 2022 et intégrées dans l'objectif de recettes. 

Et d'autre part : 
- De l'utilisation du tunnel de lavage par des tiers, en particulier Keolis 

Littoral, pour un montant de 17 800 €HT en 2022 ; 
De la publicité à l'arrière des véhicules 14 469 €HT en 2022 + une erreur 
de provision pour 9 652 €HT; 

- Des services réalisés pour le compte de tiers dans le cadre de l'article 
3.2 du contrat de CSP, pour un montant de 1582 €HT en 2022. 

Ces recettes ne sont pas reversées à l'Autorité Organisatrice. 

• 
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5- Comparatif validations et recettes de 2019  
à 2022  

➢ LA FREQUENTATION 

Les lignes régulières (A, B et C) 

Comparaison validations Lignes ABC 

2019 2020 2021 2022 

80 OCO 

70 000 

60 000 

50 000 

40 000 

30 01:0 

20 000 

10 000  

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre 

MOIS 

—TOTAL 2019 —TOTAL 2020 — =TOTAL 2021 TOTAL 2022 

 

Janvier février mars avril mai Juin juillet août septembre octobre novembre décembre 

2019 62 287 53 133 68 309 57 623 62 159 54 031 44 115 41 828 66 081 65 263 66 006 62 043 

2020 70 869  64 194 33 150 10 303 21 639 39 296 36 359 34 943 61 334 54 200 46 076 51 556 

2021 53 291 43 588 61 114 38 714 48 776 56 675 40 282 36 332 61 605 59 032 56 194 58 481 

2022 58 791 49 891 71 850 54 417 65 515 62 471 44 818 41 705 69 729 65 685 64 975 64 457 

Evolution 22/19 -5,61% -6,10% 5,18% -5,56% 5,40% 15,62% 1,59% -0,29% 5,52% 0,65% -1,56% 3,89% 

Nous pouvons constater sur les lignes régulières : 

- Une fréquentation équivalente entre les mois de l'année sur 2022 (sauf 
février et avril, effet calendaire des vacances, et les mois d'étés (Juillet - 
Août)) 

- Une fréquentation importante en juin 2022 par rapport à 2019 (+ 15,6%) 

23 1  CSP Transports - Rapport annuel 2022 
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L'ensemble du réseau 

Comparaison des validations 
2019 2020 2021 2022 

140 000 

120 000 

100 000 

80 000 

60 0(X) 

400(X) 

20 0CO 

 

0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

-TOTAL 2019 -TOTAL 2020 TOTAL 2021 TOTAL 2022 

 

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre 

2019 76 348 61 410 109 939 82 714 100 806 76 891 47 039 43 481 112 300 99 261 109 976 90 102 

2020 113 030 96 499 44 731 10 615 22 692 48 251 38 717 36 242 105 784 82 161 86 920 77 636 

2021 90 780 61 171 102 575 45 494 79 501 84 150 43 453 38 002 107 347 96 238 92 235 85 783 

2022 96 910 69 980 122 060 77 150 106 863 91 044 47 929 43 097 119 879 101 769 105 003 90 223 

Evolution 22/19 27% 14% 11% -7% 6% 18% 2% -1% 7% 3% -5% 0% 

Nota : les validations sur les lignes Secondaires et STAPS pour les mois de janvier et février 2019 sont 
estimées (pas de données UBI sur les  services sous-traités avant mars 2019). 

Concernant la fréquentation de l'ensemble du réseau, nous constatons le 

même schéma : 

- Une dynamique similaire entre 2019 et 2022 
- Mais une fréquentation + importante sur les 6 premiers mois de l'année 

par rapport à 2019 
- Une hausse de la fréquentation en septembre 2022 (+7% par rapport à 

2019) 

I<E'OLls  reinites 
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> LES RECETTES 

Comparaison Recettes 
2019 2020 2021 2022 

250 000 

200 000 

150 000 

100 000 

50 000 

0  
janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre 

-Recettes 2019 - Recettes 2020 --Recettes 2021 Recettes 2022 

 

janvier février mars avril mal juin juillet août septembre octobre novembre décembre 

Recettes 2019 37 433 33 432 36 140 33 091 31 583 30 882 32 113 27 451 225 800 41 235 40 628 37 529 

Recettes 2020 41 896 35 651 25 719 1 537 873 22 248 31 620 33 833 201 307 35 847 28 250 37 905 

Recettes 2021 35 335 31 000 36 480 25 166 31 233 35 835 32 934 36 105 209 231 40 356 41 915 38 401 

Recettes 2022 40 404 33 725 38 673 36 441 38 332 37 632 34 637 40 019 221 506 48 645 49 071 42 489 

Evolution 22/19 8% 1% 7% 10% 21% 22% 8% 46% -2% 18% 21% 13% 

Nous pouvons constater : 

- Une forte hausse des recettes sur toute l'année par rapport à 2019 et 

2021 
- Ecart sur les mois de août et septembre liées à la mise en place d'une 

mise à jour de la boutique en ligne scolaire 

Keous saintes 
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Comparaison objectif de recettes et réalisées 

2019 2020 2021 2022 

• objectif de recettes • recettes réalisées 



5- Le Transport à la Demande  

SERVICE janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 Cumul réel 
Données 

N-1 
Ecart Réel/ 

N-1 

Nombre de missions réalisées (TAD/TPMR périurbain) 1629 1614 2048 1698 1820 1718 1422 1359 1721 1795 1756 1717 20297 19161 1136 

Missions TAD uniquement 672 658 851 647 777 730 548 564 699 669 670 679 8164 7033 1131 

Missions TPMR uniquement 957 956 1197 1051 1043 988 874 795 1022 1126 1086 1038 12133 12128 5 

Nombre de courses réalisées 1251 1230 1502 1301 1355 1345 1081 1076 1300 1311 1280 1275 e 15307 14420 887 

Courses TAD uniquement 429 430 571 436 518 549 363 425 488 369 458 476 5512 4925 587 

Courses TPMR Saintes uniquement 774 755 879 821 788 752 677 611 761 892 773 751 9234 8987 247 

Courses mixtes TAD/TPMR Saintes 48 45 52 44 49 44 41 40 51 50 49 48 561 508 53 

Nombre de voyages réalisés 1786 1824 2284 1933 2022 1961 1652 1647 1931 2031 2009 1972 r 23052 21506 1546 

Voyages TAD périurbain 683 697 875 744 798 793 602 660 759 722 818 758 8909 7264 1645 

Voyages TPMR périurbain 142 232 262 241 220 190 196 260 210 203 177 179 2512 3024 -512 

Voyages TPMR Saintes 891 839 1085 896 937 921 788 639 895 1025 979 963 10858 10474 384 

Voyages TAD rural 70 56 62 52 67 57 66 88 67 81 35 72 773 744 29 

Nombre de wyages annulés 350 398 443 332 409 398 288 244 309 334 261 353 4119 4544 -425 

On peut observer une hausse globale de la fréquentation de 5,9% générée 

exclusivement par le public TAD. Le nombre de voyages TPMR reste stable 

avec un transfert des voyages des TPMR périurbain par des voyages TPMR 

Saintes. Le nombre de voyages réalisés reste cependant encore inférieur au 

total de l'année 2019 (25 178 voyages) soit -8,5%. 

Hors TAD rural 
Moyenne/mois 

en 2021 
Moyenne/mois 

en 2022 

Nombre de courses réalisées 1202 1276 

Courses TAD uniquement 410 459 

Courses TPMR uniquement 749 770 

Courses mixtes TAD/TPMR 42 47 

Nombre de voyages réalisés 1792 1921 

Voyages TAD 667 807 

Voyages TPMR 1125 1114 

Taux de groupage 1,49 1,51 

Evolution 
2022 vs 

2021 

6% 

12% 

3% 

11% 

70/0 

21% 

-1% 

10/0 

La hausse de la fréquentation en 2022 s'accompagne de la hausse du taux de 

groupage et donc d'une meilleure efficacité du service. Pour rappel, en 2019 

le taux de groupage était de 1,51 avec 2098 voyages réalisés et 1391 courses. 
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51% 47% 49% 53% 

Evolution de l'usage selon le type de service 

Evolution du nombre de voyages TAD zonal /TPMR de Saintes 

1400 

1200 
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200 

 
—+—TPMR Saintes (sur RV) -U—TAD (avec horaires) 

0 
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Evolution des voyages selon le type de service 

16000 

14000 

12000 
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6000 

4000 

2000 

47%  53% 47% 

2019 2020 2021 2022 
et Voyages sur horaires fixes ■ Voyages sur RV (PMR de Saintes) 

Le TAD sur horaires fixes sont en hausse et dépasse le niveau de 2019 mais le 

transport TPMR reste en deçà sur l'année 2022. 

Keous ersIntes 
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Evolution de l'usage selon le statut des clients (valide ou PMR) 

Evolution de l'usage selon le statut des clients (valide ou PMR) 

     

17-017 

    

Ï3498 
13 370 

10 986 

            

9 682 

   

8 161 

   

8 008 

        

5 721 

            

-30% -35% 

 

+40% +23% 

 

+21% -01% 

    

2019 2020 2021 2022 

A  Voyages valides ■ Voyages PMR 

La répartition entre usagers Valides et TPMR continue son rééquilibrage 

cependant toujours en faveur des usages PMR qui représente près de 58% des 

voyageurs. 

Les motifs de déplacement 
2021 2022 

20000 

18000 

16000 

14000 

12000 

10000 

8000 

6000 

4000 

2000 

0 

 

■ médical 

■ travail 

ri loisirs 

esthétique 

■ courses 

■ administratif 

divers 

 

On peut observer une similitude sur les motifs de déplacements entre 2021 et 

2022. 
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Nombre d'abonnés et fréquence d'utilisation 

Abonnés 

janv-22 

 

févr-22 mars-22 

 

avr-22 

 

mai-22 juin-22 juil-22 

 

août-22 sept-22 

 

oct-22 

 

nov-22 déc-22 Moyenne 

Nombre de nouveaux abonnés 20 

 

17 27 

 

23 

 

29 29 31 

 

29 29 

 

23 

 

37 18 26 

dont TADfrPMR périturbain 18 

 

15 24 

 

22 

 

23 23 28 

 

27 28 

 

20 

 

30 17 23 

dont TAD rural 2 

 

2 3 

 

1 

 

6 6 3 

 

2 1 

 

3 

 

7 1 3 
r 

 

r r 

 

r 

 

r r r 

 

r r 

 

r 

 

r 

   

Nombre d'abonnés ayant effectué des wyages 206 

 

225 238 

 

214 

 

227 238 224 

 

194 207 

 

221 

 

234 224 221 

Abonnés PMR Saintes ayant fait des voyages 89 

 

98 102 

 

98 

 

91 91 88 

 

80 82 

 

101 

 

92 98 93 

Abonnés PMR périurbain ayant fait des voyages 14 

 

15 14 

 

14 

 

16 12 12 

 

13 16 

 

15 

 

18 15 15 

Abonnés TAD périurbain ayant fait des voyages 91 

 

105 108 

 

90 

 

105 121 108 

 

90 95 

 

89 

 

113 98 101 

Abonnés TAD rural ayant fait des voyages 12 

 

7 14 

 

12 

 

15 14 16 

 

11 14 

 

16 

 

11 13 13 

Abonnés ayant effectué entre 1-3 voyages 88 

 

103 102 

 

78 

 

94 112 106 

 

73 76 

 

85 

 

95 96 92 

Abonnés ayant effectué entre 4-6 voyages 46 

 

34 32 

 

51 

 

44 39 48 

 

47 48 

 

46 

 

53 50 45 

Abonnés ayant effectué entre 7-9 voyages 13 

 

23 22 

 

21 

 

23 22 22 

 

19 19 

 

25 

 

20 23 21 

Abonnés ayant effectué 10 voyages et + 59 

 

65 82 

 

64 

 

66 65 48 

 

55 64 

 

65 

 

66 68 64 

Nombre moyen de wyageslabonné 10,4 

 

9,9 11,5 

 

10,6 

 

10,7 9,9 8,7 

 

9,7 10,8 

 

10,7 

 

9,7 10,4 10 

dont TAD périurbain 8,5 

 

7,8 9,6 

 

9,2 

 

8,7 7,5 6,3 

 

8,0 8,8 

 

9,0 

 

7,8 8,8 8 

dont TPMR périurbain 11,5 

 

18,3 22,2 

 

19,2 

 

15,8 18,1 18,3 

 

21,8 14,4 

 

15,0 

 

10,7 13,5 17 

dont TPMR Saintes 12,5 

 

10,8 12,7 

 

11,3 

 

13,0 12,9 10,9 

 

9,9 13,4 

 

12,3 

 

12,5 12,0 12 

dont TAD rural 7,6 

 

9,1 5,9 

 

4,8 

 

5,3 4,4 5,5 

 

8,7 5,6 

 

5,9 

 

3,9 6,3 6 

Nombre d'abonnés ayant effectué des voyages 

250 

       

1 

                                                        
                     
                     

200                                                           

                     

150 
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0 

                    
                          

1 
     

1 
  

        1                           
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

• Abonnés PMR Saintes ayant fait des voyages • Abonnés PMR périurbain ayant fait des voyages 

m  Abonnés TAD périrubain ayant fait des voyages ■ Abonnés TAD rural ayant fait des voyages 
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déc-22 

nov-22 

oct-22 

sept-22 

août-22 

juil-22 

juin 22 

mai-22 

avr-22 

mars-22 

févr-22 

janv-22 
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Nombre de voyages par abonné 

0 50 100 150  200 250 

■ Abonnés ayant effectué entre 1-3 voyages ■ Abonnés ayant effectué entre 4-6 voyages 

i Abonnés ayant effectué entre 7-9 voyages Abonnés ayant effectué 10 voyages et + 

On observe un retour des clients avec une augmentation du nombre d'inscrits 

et du nombre de voyages par inscrit, avec notamment une moyenne de 26 

nouveaux abonnés par mois (contre 23 en 2021) et de 221 voyages effectués 

par mois (contre 218 en 2021). 



Plus d'informations sur 

Achetez et validez votre titre de transport' , 

sur l'aPPti TICKET 
MODALIS 

l'App eror• Googre Play 
buss-saintes.com 

T CKET Mon titre de transport 
sur mon smartphone DALIS 

7- Ticket Modalis - Application de M-Ticket 

L'application Ticket Modalis (application commune avec d'autres réseaux de 

transports proposés par la Région Nouvelle Aquitaine) lancée en janvier 2021 

elle permet l'achat de titres de transport dématérialisés. 

L'application permet l'achat des titres Unité, Journée (Open'Buss), 10 voyages 

pour Buss et Allo' Buss ainsi que les abonnements Liberty (Hebdo et Mensuel) et 

J'Buss (Mensuel). 

Validations par mois (2022) 

2500 

  2241 2180 
2345  

2000 
2036 

   

2150 

1500  
1645 

    

1273 
1489 1100 

1000 999 

500 

0 

janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 août-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22 

Avec des validations en progression toute l'année, le M-Ticket Modalis 
représente 2% des validations totales du réseau, soit une progression de 224% 
par rapport à 2021 (1% des validations du réseau). 

Ke o u s rs"Cimtes 
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Evolution des validations Tickets Modalis 

 

, 
Ir 

Validations par titres 
..; 

  

2021 2022 
Evolution 22/21 

en nombre 

Evolution 22/21 

en % 

Liberty mensuel 899 3412 2513 380% 

Liberty hebdo 109 434 325 398% 

J'Buss mensuel 1594 2873 1279 180% 

10 voyages ou TU 6010 12939 6929 215% 

Open'Buss (Journée) 444 782 338 176% 

TU Allo'Buss 277 426 149 154% 

Total validations Modalis 9333 20866  11533 224% 

Total validations réseau 926729 1071907 

 

% validations Modalis 1,01% 1,95% 

Evolution des ventes Tickets Modalis 

 

Titres achetés 

    

2021 2022 
Evolution 22/21 

en nombre 

Evolution 22/21 

en % 

Liberty mensuel 35 101 66 289% 

Liberty hebdo 13 44 31 338% 

J'Buss mensuel 49 123 74 251% 

10 voyages 470 814 344 173% 

Open'Buss (Journée) 145 280 135 193% 

TU 2034 4890 2856 240% 

TU Allo'Buss 351 506 155 144% 

Les ventes d'abonnements ont progressés de 290% en moyenne entre 2021 et 
2022 et les vente des autres titres de 188%. 
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8- Bicy's - Location de vélo 

« Bicy's » location courte durée 

Retour en Mai 2022 du service Bicy's de 
location en libre-service. 

    

 

Libre service Bicy's 

La iocation en toute sirnplIcIté I 

 

Avec un tarif attractif à 0.25€ par heure (1 
heure gratuite) et doté de 40 vélos classiques 
repartis sur les communes de Saintes et Les 
Gonds (8 stations), ce service permet à tous 
de se « déplacer facilement dans 
l'Agglomération. 

Ouverture de nouvelles stations (Les Gonds, 
Bellevue, Lycée Bellevue, St Louis) en 
remplacement des stations Camping et 
Mairie. 

     

  
pro Heure GRATUITE. 

puis 025E I heure. 
  

 

 

mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 

Nombres de locations 58 84 118 123 201 

Nombres d'utilisateurs différents 48 53 94 97 101 

Avec un taux de location + important que l'année précédente, le service 
Bicy's Libre-Service s'est démarqué de l'année précédente. Un pic de location 
est observé en septembre 2022, et notamment après l'ouverture de nouvelles 
stations à la mi-juillet 2022. Les locations sont mieux réparties sur les stations 
avec une prépondérance moins importante de la station «Office de 
Tourisme » et une progression des stations périphériques (Gare SNCF, Bellevue). 

Les recettes pour l'année 2022 se sont élevés à 344,25 € TTC 

Keous  f  (Piintes 
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> «Bicy's », location longue durée (1, 3 et 6 mois) 

Bicy's est le service de location de vélo dédié aux habitants de 

l'Agglomération de Saintes. 35 vélos à assistance électrique sont disponibles à 

la location pour une durée de 1, 3 ou 6 mois depuis l'automne 2020. 

A partir de Mars 2022, 20 VAE supplémentaires rejoignent la flotte Bicy's ainsi 

qu'un VAE Cargo en Mai 2022. 

- Service entièrement dématérialisé via la plateforme bicys.fr permettant 

la réservation du vélo, le paiement et le suivi de son contrat directement 

dans l'espace client du site bicys.fr ; 

 

janv.-22 févr.-22 mars-22 avr.-22 mai-22 juin-22 juil.-22 août-22 sept.-22 oct.-22 nov.-22 déc.-22 

Début de location LD 0 5 18 18 10 6 2 10 9 16 5 2 

Fin de location - Retour Vélo 3 4 4 2 5 4 2 10 15 14 21 8 

Liste d'attente au dernier jour du mois 0 0 0 0 0 2 7 6 6 0 0 0 

Locations en cours au dernier jour du mois 11 12 26 42 47 49 49 49 43 45 29 23 

Taux de location sur le mois 33,33% 36,36% 50,98% 80,77% 90,38% 98,08% 105,66% 103,77% 92,45% 84,91% 54,72% 43,40% 

             

Avec un taux de réservation supérieur à 70% sur l'année 2022, le service a 

connu un engouement important, notamment sur la période estivale avec une 

liste d'attente importante. La dynamique s'est également poursuivie sur la fin 

de l'année avec 23 départs entre Octobre et Décembre 2022 ! 

Les contrats sont globalement longs avec une majorité de contrat de 6 mois 

(52% des nouveaux contrats) ainsi qu'un nombre important de 

renouvellements (20%). 

Sur l'année 2022, les 56 Bicy's ont parcourus 31 003 kilomètres (10991 kms en 

2021) Ces chiffres ne concernent que les Bicy's ayant fait un retour à la 

Boutique avant le 31/12/22. 

Les recettes pour l'année 2022 se sont élevés à 9 212,75 € TTC 



PARTIE 2 

L'EXPLOITATION 

Keous ifsIntes 
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Personnel hors conduite 

Personnel du délégataire 6,30 6,06 4,30 

1,00 

1,00 

3,13 

1,00 

1,00 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

E7P 

ETP 

0,70 

0,05 

0,65 

0,60 

0,60 

0,00 

0,24 

0,24 

0,60 

0,60 

0,00 

0,30 0,30 0,13 

0,30 0,30 0,13 

2,80 4,80 ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 

ETP 
ETP 

ETP 

0,00 

0,00 

1,00 

0,50 

0,50 

0,24 

0,20 

0,04 

Personnel d'exploitation 

Agents de maîtrise 

Personnel commercial 

Contrôleurs 

Agents commerciaux et d'inform atior 

Personnel de maintenance 

Ouvriers 

Agents de maîtrise 

Personnel administratifs et supports 

Com m unication 

Direction 

Autres catégories de personnel 

Agent adm inistratif saisonnier 

Personnel mis à disposition 

Personnel d'exploitation 

Cadres 

Personnel commercial 

Personnel de maintenance 

Cadres 

Personnel administratifs et supports 

Finance/comptabilité 

Ressources humaines 

Direction 

Cadres 

Autres catégories de personnel 

Approvisionneur 

Assistance dépdiement billettique 

Exercice  1 
unité Exercice 2 Exercice 3 Exercice 4 

(6 mois) 

1,00 

0,50 

0,50 

0,30 

0,30 

0,00 

0,00 

0,00 

0,50 

0,25 

0,25 

0,50 

0,50 

1,28 2,83 

0,04 -le  0,03 

2,00 

2,00 

1,40 

0,10 

1,30 

2,00 

1,00 

1,00 

1,00 

0,50 

0,50 

0,80 

0,80 

2,00 

2,00 

1,40 

0,10 

1,30 

1,82 

1,00 

0,82 

0,00 

0,00 

0,00 

1,40 

0,10 

1,30  

1,00 

1,00 

0,00 

0,60 

0,60 

0,00 

1,00 

1,00 

0,00 

1,00 

1,00 

1,00 

0,50 

0,50 

0,80 

0,80 

Exercice 5 Exercice 6 
Exercice 7 

(6 mois) 
Total 

5,18 0,00 0,00 24,97 

1,00 0,00 0,00 7,00 

1,00 

  

7,00 

1,40 0,00 0,00 6,30 

0,10 

  

0,45 

1,30 

  

5,85 

0,93 0,00 0,00 6,75 

0,93 

  

4,43 

0,00 

  

2,32 

0,60 0,00 0,00 2,70 

0,60 

  

2,70 

0,00 0,00 0,00 0,00 

1,25 0,0.0 0,00 2,22 

1,25 

  

2,22 

4,80 0,00 0,00 16,51 

1,00 0,00 0,00 2,07 

1,00 

  

2,00 

0,00 0,00 0,00 0,00 

1,00 0,00 0,00 2,00 

1,00 

  

2,00 

1,00 0,00 0,00 4,50 

0,50 

  

2,25 

0,50 

  

2,25 

1,00 0,00 0,00 4,50 

1,00 

  

4,50 

0,80 0,00 0,00 3,44 

0,80 

  

3,40 

   

0,04 

1- Le personnel  

Sur le 5ème exercice,  l'effectif hors conduite s'élève à 9,99 ETP  contre 8,10 

prévus dans le contrat. L'écart de +1,89 ETP se décompose comme suit : 

- Direction : +0.20 ETP affectée à 100%, et non 80% comme intégré dans le 

contrat ; 

- Alternant Marketing : 0,89 ETP non prévu au contrat 

- Autres catégories de personnel : 0,80 ETP non prévus dans le contrat au 

titre de la fonction Achats/Approvisionnements assurée par le secteur 

Poitou Charentes. 

L'effectif de conduite réel s'élève à 31,96 ETP  pour 31.46 prévus au contrat dont 

2,08 ETP d'intérim. Cela représente + 0,50 ETP par rapport au contrat. 
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> L'ORGANISATION DE KEOLIS SAINTES 

Personnel affecté à la gestion et l'exploitation de la CSP au 31/12/2022 : 

Olivier VAISON 
Directeur 
1 ETP 

( Rémi DELACROIX 
Resp. Exploitation et 

Marketing 
1 ETP 

  

Etienne PARDON 
Resp. Maintenance 

1 ETP 

  

Sylvie SIMONNET 
Resp. Developpement 

Commercial 
1 ETP 

     

r 
Assistant d'exploitation 

1 ETP 
Mécanicien 

1 ETP 

( 
Assistant commercial 

1 ETP 
(polyvalence conducteurs TAD) 

Conducteurs 
- Permis D : 24 TC + 1 W 
- Permis B :4 TC + 2 TP 

Les fonctions comptabilité, paye, RH et contrôle de gestion sont assurées par 
du personnel partagé de la Direction régionale Keolis Sud-Ouest, basée à 
Bordeaux et du Centre de Service Partagé comptabilité national de Keolis, 
basé à Lyon. Elles représentent au total 1 ETP en année pleine conformément 
au contrat. 

Le directeur est mis à disposition par Keolis SA. Il est affecté à 100% sur l'exercice 
5 de la CSP. 
Le Responsable Exploitation et Marketing et le Responsable Maintenance sont 
mis à disposition par Keolis SA. 
Les salariés de Keolis Saintes sont régis par la Convention Collective Nationale 
des Transports Urbains. 
Les conducteurs receveurs (permis D) sont au coefficient 206 soit 6 points au-
dessus de la grille conventionnelle, et les conducteurs TAD (permis B) au 
coefficient 190. 
Au 1 er janvier 2022, la valeur du point 100 s'élève à 8,95€. 

Au 31/12/2022 l'ancienneté moyenne du personnel de Keolis Saintes s'élève à 
10,89 ans. 
Le taux d'absentéisme maladie du personnel de conduite sur le cinquième 
exercice de la CSP s'élève à 6,12% égal au taux global pour l'ensemble du 
personnel. 

1 accidents du travail est survenu en 2022 générant 18 jours d'arrêt. 

KeoLis r  Saintes 
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2- La formation  

> LES FORMATIONS REALISEES EN 2022 

INTITULE DE FORMATION 
NOMBRE HEURES 

FORMATION 
NOMBRE DE 

PARTICIPANT 
NOMBRE TOTAL 

D'HEURES 
COUT 

PEDAGOGIQUE 
FRAIS ANNEXES 

REMUNERATION 

SALARIALE 
BRUTE 

MONTANT TOTAL 

Favoriser l'accessibilité dans les bus pour les publics 

fragiles 
7 4 28 660 € 80 € 544 € 1 284 € 

FCO Voyageurs 35 5 175 2 750 € 500 € 3 430 € 6 680 € 

Fonctionnemment et réglages des portes 
pneumatiques coulissantes et louvoyantes 

21 1 21 655 € 60 € 415 € 1 130 € 

Formation de formateurs  28 1 28 1 992 € 72 € 577 € 2 641 € 

Formation initiale Sauveteur Secouriste du Travail 14 4 56 480 € 160 € 1 110 € 1 750 € 

Gestion du risque routier en situation de perte 
d'adhérence 

7 4 28 1 800 € 1 120 € 547 € 3 467 € 

KEORISK 7 1 7 165 € 20 € 144 € 329 € 

Les piliers de la relation de service 7 6 42 1 860 € 120 € 806 € 2 786 € 

Ma itriser la conduite préventive et rationnelle 14 4 56 1 320 € 160 € 1 135 € 2 615 € 

Parcours de formation initiale : Agent commercial de 

contrôle (ACCO) 
35 3 105 4 373 € 1 047 € 2 103 € 7 523 € 

Parcours Transition Energétique 2 1 2 25 € 

 

39 € 64 € 

Pédagogie d'analyse des accidents 7 1 7 210 € 20 € 144 € 374 € 

Relation client : accueillir par téléphone et en face-à- 

face 
14 2 28 1 172 € 72 € 533 € 1 777 € 

Total général 2022 

 

37 583 17 462 € 3 431 € 11 528 € 32 420 € 

Au total,  21 salariés  ont suivi une ou plusieurs formation(s) sur la période, dont 

19 conducteurs, 1 mécaniciens et 1 agents de maîtrise. 

4 salariés ont bénéficié d'une formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST) et 

ont ainsi été formés aux gestes de 1 er  secours. 

Pour le quatrième exercice de la CSP, les dépenses de formation se sont 

élevées à 32 420 €HT au titre des salaires et des frais pédagogiques. 
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> LE PLAN DE FORMATION PREVISIONNEL 2023 

itulé de formation Métier 
Nbre heures / 

participant 

Nbre de 

participants 

Nbre Total 

d'heures 

FCO Voyageurs 
Conduite / 

Exploitation 
35 5 175 

Favoriser l'accessibilité dans les bus pour les p Conduite 7 4 28 

Maitriser la conduite préventive et rationnell( Conduite 14 4 • 56 

Les piliers de la relation de service Conduite 7 6 42 

Gestion du risque routier en situation de pert Conduite 7 4 28 

SST Initiale Conduite 14 5 70 

SST Recyclage Conduite 7 5 35 

Gérer les situations difficiles en relation client Conduite 14 3 

2 

42 

42 Formation maintenance Heuliez Maintenance 21 

Initiation à la sécurité dans les transports de 

voyageurs 
Conduite 7 6 42 

Cours de langues étrangères en ligne Commercial 100 1 100 

Les fondamentaux du planning OKAPI Exploitation 14 1 14 

TOTAL 46 674 

Keous (  saintes 
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3- Le parc de véhicules  

 

unité 

(JO 

Exercice 1 

(6 mois) 

5,00 

Exercice 2 

10,67  

Exercice 3 

10,00 

Exercice 4 

11,33 

Exercice 5 

10,08 

Exercice 6 
Exercice 7 

(6 mois) 
Total 

47,09 Bus standard 

Midibus 0O 6,17 11,00 10,83 9,83 10,00 

  

47,83 

Minibus UO 

- 

3,42 6,00 7,75 7,25 7,00 

  

31,42 

Autocar UO 5,67 17,00 - 17,00 17,00 18,00 

  

74,67 

Minicar UO 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 

  

4,50 

Total véhicule UO 20,76 45,67 46,58 46,42 46,08 0,00 0,00 205,51 

dont m is à disposition par l'AO 0O 14,58 27,67 28,58 I 28,42 27,08 

  

126,33 

dont mis à disposition par le délégataire UO 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 

  

0,17 

dont mis à disposition par le sous-traitant r  UO 6,00 18,00 18,00 18,25 19,00 

  

79,25 

Le nombre de véhicules présents sur le parc au 31/12/2022 est supérieur à celui 

prévu au contrat avec : 

- Le bus standard n°801 est sorti du parc en janvier 2022 ; 
- Le midibus n°606 conservé en réserve supplémentaire à la suite des 

modifications dans l'organisation de la production de la ligne C pour 
faire face aux aléas de temps de parcours engendrés notamment par 
l'aménagement du carrefour de l'Olympia ainsi que par la hausse de la 
fréquentation de la ligne C en heures de pointes. 

Le parc nécessaire à la réalisation des services sous-traités est conforme à celui 
prévu dans le contrat. 

Âge du parc au 31/12/2022 Réalisé Contrat 
   
PARC MIS A DISPOSITION PAR L'AO 

Minibus TAD PMR 9,98 Ans 

Bus, Cars et Minibus Mercedes 9,35 Ans 

9,28 Ans 

7,02 Ans 

Total 9,44 Ans 7,38 Ans 

PARC MISA DISPOSITION PAR LE SOUS-TRAITANT 

Minibus 11,01 Ans 

Bus & Cars 14,14 Ans 

11,01 Ans 

14,14 Ans 

Total 13,98 Ans 13,98 Ans 

TOTAL PARC CSP 11,71 Ans 10,68 Ans 

L'écart d'âge sur la catégorie Bus, Car et Minibus Mercedes est lié à la 

conservation sur le parc des bus n° 606 et n°804. 
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> LES ENTREES/SORTIES EN 2022 

- 0 entrée : 

o 

- 1 sortie : 

o Heuliez GX 317 immatriculé CP 470 EK (801) 

Le détail du parc au 31/12/2022 est fourni  en annexe 1. 

> LES CONSOMMATIONS DE CARBURANT 

Consommation moyenne par type de véhicule (en lites / 100 kms) 

 

2022 

MASTER 11,10 

CITY 23 14,25 

GX 117/GX127C 34,19 

GX 127L / GX 137L 34,38 

GX 317 35,56 

GX 327/GX337 35,28 

TOTAL 29,76 

I<eOLIS 
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4- Maintenance et accidentologie 

> LA MAINTENANCE COURANTE 

La liste des interventions de maintenance courante effectuées sur chaque 
véhicule pour l'année 2022, faisant notamment apparaître les dates des visites 
techniques obligatoires, est fournie  en annexe 2. 

50 visites techniques ont été effectuées sur cette période, et 2 contre-visites. 

> LES PANNES EN LIGNE • 

Le taux de pannes « rouges », c'est-à-dire nécessitant le remplacement d'un 
véhicule alors qu'il est en ligne, s'élève à 29,93 pannes pour 1 000 000 de kms 
sur l'année. 

> LES SINISTRES INTERVENUS EN 2022 

- 5 sinistres matériels, dont 2 responsables et 1 à responsabilité partagée ; 
- 1 sinistre corporel (chutes de passager dans le bus). 
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5- Les investissements  

> LES INVESTISSEMENTS DE LA COLLECTIVITE EN 2022 

Achat de 2 minibus : 193 521 € 
Livrées 2 minibus : 1 796 € 
Equipement minibus : 2 radios 1 773 € et 2 girouettes 2 444 € 
Remplacement boite de vitesse 503 : 967 € 
Remplacement boite de vitesse 703 : 10 150 € 
Remplacement moteur 505 : 12 499 € 
Climatisation 5 véhicules : 17 606 € 

LES INVESTISSEMENTS DU CONCESSIONNAIRE EN 2022 

Jeu de colonnes : 15 900 € 
- Matériel Téléphonie : 2 570 € 
- Matériel Informatique : 3 110 € 

i<eoL I sm reiintes 
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6- Les réclamations clients  

Au total, 148 réclamations clients relatifs aux services de la CSP ont été 
reçues et traitées sur le cinquième exercice de la CSP. 

Elles se répartissent selon les thématiques suivantes : 

Thème 
Nb de retours clients 2022 

• 

Lignes 
urbaines 

LS Buss/ 
SATPS 

TAD Lignes RNA Bicy's 
Toutes 
lignes 

•OFFRE (demandes d'évolutions) 

 

3 

 

5 

  

ARRÊTS (aménagement, demande de création/modification) 

      

SERVICE (ponctualité, réalisation du service, attitude conducteur) 49 55 7 19 

  

TARIFS / BILLETTIQUE 

      

DIVERS (demandes d'informations, questions...) 4 1 2 

  

3 

TOTAL 53 59 9 24 0 3 148 

Les retours clients sont principalement sur la ponctualité des lignes et les 
arrêts non desservis. 

16% des réclamations concernent des clients BUSS empruntant des lignes 
du réseau de transport de la Région Nouvelle-Aquitaine. 

La liste exhaustive des retours clients reçus et traités sur le quatrième 
exercice de la CSP est présentée  en annexe 3. 
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7- La centrale d'information et de réservation  

Conformément au contrat, la centrale d'information et de réservation a été 

confiée à Kisio Services qui a intégré ces missions à son centre d'appels de 

Bordeaux. 
Ce choix a été fait afin de sécuriser le traitement des demandes d'information 

par téléphone pour les rentrées scolaires. 
Une dernière étape, prévue initialement en 2019, et repoussée en décembre 

2020, a consisté à gérer la planification des courses Allo'Buss dans l'outil de 

planification XE de Simpliciti (successeur de Titus). Jusque-là, les équipes de 

Keolis Saintes assuraient cette mission. 

Les données mensuelles relatives au fonctionnement de la centrale 

d'information et de réservation sont présentées dans le tableau ci-dessous : 

CENTRALE DE RESERVATION 

 

janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 août-21 sept-21 oct-21 nov-21 déc-21 
Cumul 

réel 
Données 

N-1 

Appels 

              

Nombre total d'appels 1206 1334 1317 1050 1227 1490 1614 1330 1587 1307 1161 1238 15861 13508 

Motifs de l'appel 

              

RéseAohons 625 598 702 645 743 764 697 537 707 681 570 589 7858 6117 

Annulations 120 145 118 90 109 181 159 126 174 156 168 179 1725 1322 

Informations générales (tous mode) 355 512 410 281 296 434 622 549 524 374 304 409 5070 5098 

Réclamations 19 13 24 11 17 12 9 7 29 18 20 6 185 160 

Autres 87 66 63 23 62 99 127 111 153 78 99 55 1023 811 

Réservations 

              

Nombre de tnyages réservés 1776 1795 2067 1927 1827 2571 2604 2411 2540 2380 2059 2093 26050 20491 

Réservations TAD périurbain 594 672 790 576 567 877 835 742 735 696 636 700 8420 6315 

Réservations TPMR périurbain 190 200 241 276 239 258 478 380 341 335 276 290 3504 2576 

Réservations TPMR Saintes 931 852 960 974 969 1386 1239 1214 1365 1217 1087 1017 13211 11154 

Réservations TAD rural 61 71 76 101 52 50 52 75 99 132 60 86 915 446 

Nombre de voyages annulés (+ 2 heures) 231 354 295 253 234 418 444 630 597 425 311 352 4544 3780 

Nombre de voyages annulés (- 2 heures) 

            

0 0 

Nombre de voyages annulés sur place 

            

0 4 

Sur l'année 2022, le nombre d'appels traités est en hausse de 3% par rapport à 

2021, avec  16 391 appels traités. 

Le temps moyen d'attente est de  1 minute 15 secondes  (+20 secondes par 

rapport à l'année 2021), et le taux de prise d'appels de  88%  en baisse de 5% 

par rapport à l'année 2021. 

o LIS lektdites 
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PARTIE 3 

INFORMATION 

PROMOTION 

COMMUNICATION 
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1- Les dispositifs d'information des voyageurs  

> L'INFORMATION DES ABONNES SCOLAIRES A LA RENTREE SCOLAIRE 

2022/2023 

Inscription 

- Mailing à l'intégralité de nos clients scolaires + Mailing aux 
établissements scolaires de la CDA pour informer de l'ouverture des 
inscriptions aux transports scolaires en ligne (Juin 2022) 

- Amélioration et optimisation du logiciel de saisie et de gestion de la 
base de données « Abonnés scolaires» (ajout du paiement des 
abonnements en une ou plusieurs fois directement sur la plateforme). 

Diffusion des dossiers  
- 2 736 inscriptions au ler septembre 2022 sur 3 217 inscriptions en février 

2023 (60% des inscriptions sont entièrement dématérialisées). 
- 500 dossiers vierges diffusés aux écoliers via les mairies, écoles 

maternelles, élémentaires et boutique Buss. 

Les dossiers d'inscription étaient également téléchargeables en ligne 
sur la page dédiée du site Buss-Saintes. 

Ke °LIS  rejillteS 
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Présence sur les pôles d'échanges à la rentrée scolaire 

Les équipes de Buss et du sous-traitant Keolis Littoral 
ont assuré une présence sur les pôles d'échanges 
Quinet et Agrippa d'Aubigné matin et soir du 1 er  au 
8 septembre 2022. Une présence a été également 
assurée à la Gare Routière par Keolis Littoral 
(contrat Nouvelle-Aquitaine mais avec la présence 
d'élèves abonnés BUSS). 

Equipés de chasubles rouges pour être visibles et facilement 
reconnaissables, les agents ont pu répondre aux questions, guider 
les élèves dans leurs correspondances et effectuer de la régulation 
sur les pôles. 

Les coûts afférents à la gestion de l'information des abonnés scolaires et de la 
distribution des titres scolaires sont les suivants : 

Budget :  

CHT 

Frais postaux envoi des cartes 

Dossiers d'inscription 

Logiciel abonnés scolaires (reglement en ligne direct) 

1 356 € 

218€ 

6 275 € 

TOTAL 7 849 € 
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'Coteaux 
Avippà  d'Aubigne 

COUS• e Quinet 

> L'INFORMATION AUX ARRETS 

Mise à jour de l'information aux arrêts 

Abris Tête de poteau 

• Mise en accessibilité des affichages sur les abris et poteau (contrastes, 
lisibilité de l'information, taille et police des caractères, ...) sur les arrêts 
des lignes A, B et C en décembre 2022 

• Mise à jour de l'information (FH, fond, plans, ...) sur l'ensemble des 
points d'arrêts du réseau en juillet 2022 

Keous  (Saintes 
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L'INFORMATION EMBARQUÉE 

Mise à iour de l'information fixes à bord des bus 

• Mise à jour des thermomètres de ligne (identique à ceux des fiches 
horaires) et des tarifs 

• Installation de cadre d'affichage à la place des adhésifs. 
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Dés te ler septembre, le réseau Bus 
location de vélo à assistance électrice 

Accessible à tous tes habitants de 
Bicy's propose des locations de VAE 

Réservez votre vélo sur WWW .b 

Al • rob+ pw P. a' Edam co,euroAtexe Antin 
maga 'selle tels« das abornmayt 

us-. I dl perdant lm ,rai« rosa 
t . 

44,50' 74.00. 

Mise à jour de la charte graphique pour le guide 2022-2023, nouvelle couleur 
et avec une personnalisation de l'offre du réseau sur la photo de couverture 
du guide. Le nouveau guide propose également un plan à jour du réseau. 

Le guide est mis à jour dès le mois de juillet (contre septembre auparavant). 

PEFC' 
10-31-1240 

Keolis Saintes s'engage pour l'environnement avec un guide en 
papier 100% recyclé, fabriqué en France et imprimé par une 
entreprise locale (17) certifiée ISO 14001. 
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Ir  
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10-31.1240 

Dépliants Allo'Buss 2022/2023 

Renouvellement des 4 guides 
Allo'Buss informant sur l'offre de 
transport à la demande sur le 
territoire de l'Agglomération de 
Saintes. 

Les guides sont mis à jour dès le 
mois de juillet (contre septembre 
auparavant). 

Keolis Saintes 
s'engage pour 
l'environnement 
avec des guides en 
papier 100% recyclé, 
fabriqué en France 
et imprimé par une 
entreprise locale (17) 
certifiée ISO 14001. 

> Les dépliants Buss et Allo'Buss ont fait l'objet d'une distribution toutes boîtes 
aux lettres des communes concernées sur la semaine 28 soit 27 382 guides ou 
dépliants distribués. 

Les coûts de l'édition et de la diffusion des guides et de la mise à jour de la 
signalétique et de l'information aux arrêts sont les suivants : 

Budget : 

Cie 
Conception Guide Buss et dépliants Allo'Buss 

Impression Guide Buss et Allo'buss 

Distribution BAL 

Conception Informations aux arrêts 

Information aux arrêts 

Information bus 

2 400 € 

7 230 € 

3 474 € 

1 572 € 

10 990 € 

4 053 € 

TOTAL 29 719 € 
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> A LA RENCONTRE DES UTILISATEURS ET DES NON-UTILISATEURS 

La présence d'un stand d'information sur plusieurs manifestations locales a 
permis de présenter les services aux personnes qui ne le connaissaient pas et, 

le cas échéant, d'échanger avec les utilisateurs ou d'essayer les Bicy's. 

EVENEMENTS DATES 

05/03/2022 JOURNEE PORTES OUVERTES LYCEE BELLEVUE 

RALLYE MISSION LOCALE 03/05/2022 

STAND DEVELOPPEMENT DURABLE Jardin Public 21/05/2022 

STAND GARE SNCF 13/06/2022 

MARCHE REVERSEAUX 14/06/2022 

STAND GARE SNCF 15/06/2022 

STAND GARE SNCF 16/06/2022 

STAND GARE SNCF 24/06/2022 

VILLAGE DES ASSOCIATIONS 03/09/2022 

VILLAGE DES ASSOCIATIONS 04/09/2022 

MARCHE BELLEVUE 15/09/2022 

ANIMATION POUR POLE EMPLOI A L'ASPSR 21/09/2022 

Ces opérations ont permis de renseigner et/ou d'échanger avec 231 

personnes. 

> LES NOUVEAUX ARRIVANTS 

Keolis Saintes propose un kit pour les nouveaux arrivants. Le kit contient un stylo 

Buss/Bicy's, une carte 5 voyages offerte, le guide Buss et un dépliant Allo'Buss 

selon la zone. 

Plus de 509 envois ont été réalisés en 2022 I 

Budget : 

CHT 

Achat fichier nouveaux Voisins 

Frais postaux envoi des cartes 

Goodies 

345 € 

1 18O€ 

335 € 

TOTAL 1 86O € 
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SAINTES AGGLOMÉRATION 

  
CSP Transports - Rapport annuel 2022 J 54 

               



Ilnosn nuis 
ta en.  sureau -Suons  f 

" la l7 

sa.ntes 

Achetez et validez 
votre titre de transport 
sur l'appll  TICKET 

MODAUS 

d  I App eons 

C=1.1-soms (f) er-C2AEllia  /- 

epuvF BILITES 
-LE'ReeTnee  www.buss-eamtes com 

BUSS
 

intes Tourisme 
=Ma  21,3 

Celte semaine, talles un bond dans le passé pour redeeounir aledlolanum 133 
efelerttedi  26 avril 2023 à 14b30 musée archéologique. vivez une immersan dans__ Vole 
plus 

ÉVADEZ 
VOUS 

T CKE 
M DA 

Mon titre de transpo 
sur mon smartphone 

r••, ,nen..nnonn.,••• 

Fluton ce fleffle N. 
'anime ise nese. 

If I  ChWeibbf InIKnon 
te trots 
Paonnes votre (MY. 
en In sineruntsnl dans le 
d'an dis nsteurreqns 
de Straits 

en BusSISt 

y ‘" Pensery. Ross cent aussi l'occasion de décoirmr les activités de l'Agglo tl 

e ‘.9 e erre umalne, lares un bon en arriêre et venez redécouvre l'Amphithealre de Samtes.3)ez 

,4ILt réseau BOSS peul vous emmener I 

2- Les actions de promotion et communication  

> CAMPAGNE RECURENTE 2022 « Ticket Modalis » ; « 1 er  Chapitre », 

« Allez-y en Buss » 

Objectif : Présenter l'appli de vente de M-Ticket déployée sur le réseau BUSS et 
le service de lecture à bord ler Chapitre. Promouvoir les activités de 
l'Agglomération et sur comment s'y rendre en Buss. 

Supports  : 
• Affichage à bord des bus (support A3) 

. • Publication Facebook, Sud-Ouest, Sudouest.fr, site Internet 

Budget  : 

CHT 

Création & impression Interne 

Mise à jour logiciel 2 860 € 

Achat d'espace Facebook 841 € 

TOTAL 3 701 € 
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tut 

A votre descente du train, 

Ayez te réflexe Buss ! 

LieEs a c et Navette Gare 

demlà21h 

Y. 

"Abonnement Combiné 

et TER +BUSS" 

LIGNEZ: 
un départ toutes les 15 minutes 

Boutique Buse 
?Otan Mat anal 

=.." 

wurust-viVISIIIIIteat:rn Buss 

017 

Budget : 

CHT 

Boutique Bues  ( 
20  Cours National  -  Saintes 

Webb ma.. {am. e,d.a - 131130 qh30 
Met-cred 10,30 mi - Samedi • 10040,112WD 

Vous arrivez ou souhaitez vous rendre 
à la Gare SNCF de Saintes, on vous transporte 

Avec le réseau Ross et les vélos Sicles,  vous avez  toujours 
une  solution pour vous déplacer  !. 

Usine*  Du -endle au samedi 
Un  passage  toutes les 1S minutes à la Gare SNCF 'toutes les 3a 
minutes te samedi! Lais*,  vers te centre-villa. les verriers 
Ro ffiersiBelleme, (Hôpital et sa lobe ces Coteaux. 

Imre  C  011 1usd'  aa  sarned: 
Un passage toutes los 30 minutes à ta Gare SNCF Ica 60 à-chutes en 
heures muses/same*,. Laban vers le centre-Ville et tes guerriers 
Fenèlre et Recluse. 
Ligne G (Nvene Gare) ,„ 
Aran I 7,130 et après leh30. la navette Gare vous propose des arriverel-
départs de  ta  Gare SNCF en dotons des horaires des lignes A et 

3 hcra res d amveres 12 te maton. I te seul sur réservation préalable. 

6 horairesde départs de ta Gare 121e  matin.4  le sw; sans réserraten. 
la lig b attend devant la Gare ! 

Au a1,9P p unmooPPerrêtdes  lignes A.F et 

()kyr' en libre-service 21/215 do début mal à fin septembre 
juste 

Une heure 
- graturte puis 0.73 (Meure_ 

Mon titre de transport 91, 
sur mon smartphone I

 

Arec  rappit Ticket ModaUs.  renouiez et validez vos abonnements et 
tickets  BUSC  directement sur votre téléphone. Simple et rapide, voss. 
avez votre  titre  avant rrAme de  monter  à  bord du  bus . 

num 

rt eVous  venez quotidiennement à Saintes ? 
Pensez au titre combiné TER * BUSE 

A hi ;améelle. . ta fart •  rn¢Z  truer td'eavarr 
arefe, drI.a. rot, abonnement et abonnement 
81.55 a tri.  •ne 

Buss 

> CAMPAGNE « Gare SNCF » - Juin 2022 

Objectif : Promotion de l'offre de mobilités Buss/Bicy's autour de la Gare SNCF 
de Saintes 

Supports : 
• Distribution de flyers pendant 1 semaine de 7h à 20h à la Gare SNCF 

• Publication Facebook/Site Internet 

• Info'Buss devant la Gare SNCF 

Conception 

Impression 

Facebook 

550 € 

92 € 

35 € 

TOTAL 642 € 
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16,1  Heure GRATUITE. 
pute 0,25E I heure 

tuun, tuys Ir fi  BIC» 

> CAMPAGNE « Bicy's », location de vélo en courte durée - Mai-
Septembre 2022 

Objectif :  Promouvoir le service de location de vélo en courte durée avec une 
flotte de 40 véhicules dans 8 stations à Saintes et à Les Gonds et un nouveau 
tarif à l'heure. 

Supports : 
• Affichage à bord des bus 
• Publication Facebook, Sud-Ouest, Sudouest.fr, Vidici 
• Flyers A6 Recto-Verso 
• Spot Radio (Demoiselle FM, Virgin, Alouette) 

Libre service Bicy's 

La location en toute septicité I 

Budget: 

CHT 

Création & exécution 

Impression 

Goodies 

Achat d'espace presse radio Faebook 

1 800 € 

1 392 € 

340 € 

3 376€ 

TOTAL 6 908 € 

57 CSP Transports - Rapport annuel 2022 
'<cous airates 



Quand vous prenez 
tes transports  publics, 

L'AIR RIEN. 
VOUS FAITES 
BEA •  UP 

16.22 
SEPTEMBRE 

2022  5-

 

(B  ss 

> CAMPAGNE « Rentrée du Transport Public 2022 »- Septembre 2022 

Objectifs : 
• Toucher le public, en particulier les non-utilisateurs et les utilisateurs 

occasionnels, pour qu'ils essayent les transports publics près de chez eux 
à l'occasion d'une  Journée Gratuite (Buss + Allo'Buss),  et qu'ils les 
adoptent sur la durée. 

• Valoriser les offres de transport public proposées au quotidien dans les 
territoires. 

• Faire passer les messages déco-mobilité : praticité, économie et 
écologie. 

Supports : 

• Affichage à bord des bus 
• Publication Facebook 
• Sud-Ouest, Sudouest.fr, Vidici 

Budget : 

Création & impression Interne 

Achat d'espace presse Facebook 1 350 € 

TOTAL 1 350 € 

Keous 
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> CAMPAGNE « Noël 2022 - réseau BUSS » - Décembre 2022 

Objectif : Inciter à l'usage des transports collectifs pour aller faire ses achats de 
Noël et profiter des animations avec des voyages illimités & gratuits les samedis 
10 & 17 toute la journée et les dimanches 11 & 18 décembres à partir de 13h30. 

Supports : 
• Affichage à bord des bus 
• Annonces radio sur Demoiselle FM (8 spots par jour sur chaque radio du 

5 au 18 décembre) 
• Insertion dans le Sud-Ouest et Sud-ouest.fr 
• Publication Facebook/Twitter 
• Jeux-Concours 

• Pour Nal.   
Buss véus emmène 

• 

.fairevoirp plein de c?deaux. 

00
0.  erac0,11 

 
leutiqusiBuse 

,• • •37 

lu Imita/nt 
Ms Imandtei aptès*Idlugpuretet 

N 1311101 20h00 (bonites (un samedi) 

CHT 

Budget : 

 

Création & exécution 2 470 € 

Impression 

 

Concours 320 € 

Achat d'espace presse radio Facebook 3 040 € 

TOTAL 5 830 € 
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> LES OUTILS DIGITAUX EN BREF 

Utilisation du service de M-Ticket, TICKET MODALIS 

Comparaison Nombre de Validation Ticket 

Modalis 
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2022 -2021 

Une solution de Ticket Dématérialisé en forte progression ! 

Utilisation du service de géolocalisation en temps réel, ZENBUS 

Comparaison Nombre de sessions Zenbus 

25000 

20000 

15000 

10000 

5000 

0  
te' te' 

\` sC> „At) O,<) 
(.e'y O~ oie 

'e5-' 

2022 2021 

Une utilisation des outils Zenbus en progression constante ! 



Fpn 
E-BOUTIQUE 

BUSS 

Port du masque 
Le port du masque n'est plus obligataire  à  bord des bus mais 0 reste recommandé  I 

r 'MI I I I k 
e  HORAIRES 

Communes 

RECHERCHER 

0 INFOS TRAFIC 
Maintenant 

AttiglEM  mem 

EMIN 
Traits namal sur les autres nones 

+ D'INFOS 

ITINÉRAIRE 

z 

O 

J'Y VAIS ! 

Demain 

Ligne 

V 

• kl 

D D 
OÙ EST MON 

tenbut 

TARIFS 

49k, 
PLAN DU 
RÉSEAU 

Une page Facebook BUSS Saintes de + en + vues - @BussSaintes 

- 91 publications sur 2022  (72 en 2021) 
- + 195 abonnés fin 2022 (+ 261 en 2021) 
- + 114 499 vues (couverture)  sur les publications du réseau Buss ! (99 470 

vues en 2021) 

- 7 publications boostées pour + de 50 231 vues et 221 euros dépensés ! 

Un site internet revu et corrigé - Buss-Saintes.com (avril 2022) 

Afin de d'offrir une meilleure expérience d'utilisation, le site internet Buss a été 
mis à jour en avril 2022 avec des nouveaux menus et la simplification des pages 
présentes afin d'offrir un contenu plus accessible ! 

Renseignements 0 800 17 10 17 I I FR 

 
Se Horaires et 
déplacer trajets 

Titres et 
tarifs 

À propos de 
Buss E-Boutique 

Une présence suivie sur les moteurs de recherche - Google, Qwant, 
Bing, etc ... 

- Des fiches établissements sur Google (Keolis Saintes et Buss Saintes) à jour 
avec possibilité de discuter directement avec le service client 
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- Des fiches établissements sur Pages Jaunes (Keolis Saintes et Buss Saintes) 
à jour 

- Un référencement optimal pour les recherches en rapport avec le 
transport et la mobilité à Saintes 

oLIS Saintes 
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Livret de présentation CFA 
Coût : 280 €HT Calendriers 2022 des Pompiers 

Saintes  
Coût : 535 €HT 

Ke o  LIS (ates 
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US SAINTES HANDBALL 

1965 

Partenariat US Saintes Rugby 
Coût : 400 €HT 

Partenariat US Saintes Handball 
Coût : 3000 €HT 

A 
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FORMATION 
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> LES ENQUÊTES SATISFACTION 

Prévue contractuellement sur l'année 2020, les enquêtes ont été décalées à 

2021 compte-tenu des contraintes sanitaires sur l'année 2020 (et en 2022 pour 

l'enquête Allo'Buss) 

L'enquête satisfaction « Allo'Buss » a été réalisée en Février 2022.  Elle a 

eu pour but de collecter le niveau de satisfaction des utilisateurs du 

service de TAD / TPMR Allo'Buss et collecter les avis sur différents points 

du réseau. 
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CSP Transports - Rapport annuel 2022 64 L  

SAINTES 

       



PARTIE 4 

ELEMENTS FINANCIERS 
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1- Les charges d'exploitation  

KeoLI, ri;iintes 
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Charges d'exploitation unité exercice 1 Exercice 2 Exercice 3 
(6 mois) mois) Exerclue  4 Exercice 5 Exercice

 6
 exercice

 7 
Total

 

Personnel de conduite KE i 491,72 i 1 167,51 1 044.95 1 114,74 1 230.40 0.00 . 0.00 5 251.52 

Rémunération brute K€ 681.72 1 1 16.22 981,12 1 073,14 I 186.92 

  

5039.11 

Autres charges liées au personnel de conduite K€ 10.00 51,29 63.83 4340 43,68 0.00 0,00 212.40 

Vétem ents de travail K€ 0,00 11.55 7,73 8,01 22.63 

  

49,92 

Intéressement 

 

10.00 39,74 56,10 35.59 2 1 ,05 

  

162,48 

 

138,11 301,28 0,00  i 0,00 1 272,85 Frais kl
,
tr

...
.Str

.
l
.
ast  

KE 120.1 4 256.76 

 

2188:0562 225203..21 43 332714..27 08 

 

..-

 

1 109.39 

Lubrifiant K€ 4,09 8.20 6,97 7.29 17,47 

  

44.01 

Pneumatique K€ 10,78 19.43 20.97 23.34 15.20 

  

89.91 

Autres charges kilométriques 4€ 3,10 16.70 -7,47 2.30 14,91 0.00 0.00 29,54 

SinistraGté K€ 3.10 16,70 -7,47 2.30 14.91 

  

29.54 

Entretien maintenance des véhicules (hors personne 
1 

ihe 107,61  158,92 

14.02019  -* 33,03

12

00

6,4

0.

2_,. 14

.0

44: «.., 0.00 0.00 
51 4787:3102  

 

Nettoyage 39,62 

      

Fournitures et pièces détachées K€ 28.58 60.75 62,80 35,16 49,33 

  

236.61 

Outillages maintenance KE 0.00 0,00 2,95 10,90 17,68 

  

31.53 

Sous-traitance KE 8.19 14.04 33,56 29,75 37,54 

  

123.08 

Autres charges d'entretien maintenance KE 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 

Renouvellern en, livrées K€ 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 

  

0,00 

Gros entretien KE 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 

  

0.00 

Sou -Iraltonce hen ports de voyageurs KiC 566,56 1 224,52 1062,66 1 098,94 1 210.17 

  

5162,85 

Callt de mise ô disposition du matériel mulon,  KC  24,37 51.71  1  46.24 t 50,11 82.01_„. 0,00 .,.. 0,00  2563:.744 

Dotations aux amortissements K€ 0,00 2.12 3.58 9.00 --- 19.17 

 

3 

 

Frais financiers K€ 0.00 0.00 0,12 0,00 1,22 

  

1,34 

Loyers « 0,00 5,09 0,00 11,68 10,50 

  

27,27 

Assurances matériel roulant K€ 22,95 40.87 40.74 25,08 44.28 

  

173,92 

Contrôle technique KE 1,42 3,63 3,80 4.36 5,28 

  

18.49 

Matériels embarqués KE 0.00 0.00 0.00 0.00 1,56 

  

1,56 

Radios bus KE 

   

1,56 

  

1.56 

Autres charges matériel roulant K€ 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 

  

0.00 

Total des charges directes transport KC 1471.55 2852.84 2503.29 2645,37 3038,94 0,00 0,00 12511.97 
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02,01 
523,11 
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 0,00 

0,00 0,00 

2438,39

01003

 

Opérateurs KE 1,49 I 0,00 0,00 

 

0,00 

  

1.49 

Agents de maltrise KE • 68,93 102.01 42,25 38,81 45,60 

  

• 297,65 

Cadres KE 0,00 Q00 79,74 65,49 72,77 

  

216,49 

Personnel commercial KE 37,88 62,98 63,42 72,28 135,22 0,00 0,00 321.78 

Contrôleurs KE 2,71 4.50 4,53 5,15 6,09 

  

22.99 

Agents commerciaux et d'information KE 35,17 58,48 58,89 67,11 79,13 

  

298.79 

Personnel de maintenance KE 62,93 96,29 94,13 76,85 111,90 0,00 0,00 442.10 

Ouvqers KE 71,84 40,05 0,00 0,00 0,00 

  

61.89 

Techniciens KE 0,00 0,00 39,92 0.00 

   

39,92 

Agents de maltase KE 41,09 56,29 37,53 28,74 42%007 

  

205.97 

Cadres KE 0,00 0,00 26,69 48,11 69,53 

  

134.33 

Personnel administratifs/supports KE 52.64 102,51 103,51 106,95 127,32 0,00 0,00 497,94 

Finance/comptabilité KE 18,20 37.76 40,67 37,99 45,40 

  

180.01 

Ressources humaines KE 18,21 3176 40,67 37,99 45,40 

  

180,02 

Communication KE 1623 26,99 27,18 30,98 3652 

  

137,90 

Direction KE 88.03 94,58 95,15 102,20 110.23 0,00 0,00 490,18 

Cadres KE 88,03 94,58 95,15 102,20 220,23 

  

490.18 

Autres catégories de personnel KE 31,15 38,39 39,90 21,11 40,21 0,00 0,00 170.77 

Agent administratif saisonnier KE 8,15 8,39 Z26 7,61 7,61 

  

39.03 

Approvisionnent- K€ 15,00 

 

32,64 13,50 32,60 

  

123.73 

A ' once déploiement billettinue KE 8,00 

63 40'17004 

0,00 0,00 0.00 

  

8,00 

Charges relatives •int éléments fixes du réseau Ke 31,13 

 

58.04 79,24 76,46 0.00 0,00 309,62 

 

KE 16,07 33,15 21,32 45,74 36,18 0,00 0,00 152,45 

Dotations mie amortissements KE 1,04 2,02 400 4,03 400 

  

7,09 

Frais .finoneier. KE 0,00 0,00 400 o,00 O,Oo 

  

0.00 

Loyers KE 5,17 0,00 400 400 0,00 

  

5.17 

Entretien-maintenance KE 9,85 31,13 21,32 41,71 35,18 

  

140,19 

Autres charges KE 0,00 0, 00 400 400 0,00 

  

0.00 

Agence commerciale KE 6,55 5,77 14,10 12.28 14,71 0,00 0,00 53,41 

Loyers/redevances KE 5,04 4,79 10,40 1440 r 10,12 

  

40.80 

Entretien-maintenance KE 1,51 0,98 3,70 1,88 4,54 

  

12.61 

 

KE 0.00  00 0,00 400 aoo 

  

0.00 ch
enatsrgrésseau EquAlpestrerns KE 4,84 0,00 2,99 0,00 8,31 0,00 0,00 16,14 

Entrellen-maintenance KE 4,84 0,00 2,99 400 8,31 

  

16.14 

Autres charges KE 0,00 000 0.00 0,00 0,00 

  

0,00 

Autres charges relatives aux éléments fixes K€ 3,68 25,63 19,64 21,22 17,46 0,00 0,00 87.62 

Entretien maintenance du système billettique KE 3,68 25,63 19,54 21,22 14,91 

  

85.07 

Renouvellement des poteaux K€ 0,00 0,00 000 000 400 

  

0,00 

Peso dépose et entretien poteaux K€ 0,00 0,00 000 0,00 2.55 , 

  

2,55 

Entretien n'encollante K€ 0,00 0,00 0,00 aoo 0,00 , 

  

0,00 

Frais commerciaux et marketing 1« 82.11 128,43 81.36 161,34 144,11 0,00 0,00 597,35 

Fournitures K€ 33,25 46,99 28,82 40,67 44,04 0,00 0,00 193.78 

Billetterie K€ 8,30 16,07 1,90 1038 7,62 

  

44.26 

informations voyageurs K€ 24,95 30, 93 26,92 30, 29 3642 

  

149,51 

Publiait communication KE 27.86 31,53 14, 81 2737 39, 93 

  

121.50 

Etudes et enquêtes KE 0,00 16,00 400 35,76 0,00 

  

51.76 

Commissions dépositaires KE 028 0,44 446 0,42 450 

  

2,10 

Autres charges de marketing KE 20,72 53,47 37,26 57.12 59,65 0,00 0,00 228.22 

Transports occasionnels et événementiels KE 0,00 0.00 400 0,00 0,00 

  

0,00 

Gammissions Accessibilité KE 0,00 0.00 000 400 0,00 

  

0.00 

Centrale d'information et de réservation 46 17,27 40,29 35,11 50.26 53,11 

  

195.94 

Bass' lofa KE 000 0,00 0,15 3,02 400 

  

3.16 

Kollea' K€ 0,00 0,00 000 0,00 o,00 

  

0,00 

Ecosysrm K€ 0,00 0,00 0,00 0,00 000 

  

0,00 

Cenabulle K€ 0,00 8,00 2,00 2,00 000 

  

12.00 

Gestion des inscriptions scolaires K€ 3,45 5,18 0,00 2,95 093 

  

11,51 

Autre K€ 0,00 0,0o 0,00 0,00 5,61 

  

5,61 

 

KE 111.30 233,04 21
3
3
0
6
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9
. 

 251,91 304,50_ 0.00  0,00 114,46 

55,78 60,73 0,00 0,00 239.58 
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KE 24,84 59,44 

 

Administratives KE 7,32 6,52 6,17 10,39 12,68 

  

43.07 

Information et documentation KE 2,46 2,85 0,47 491 028 

  

5,96 

Fluides KE 5,56 28.83 13,10 13,36 1689 

  

67.74 

Frais pasteur et telecommunicallons KE 9,71 23,53 16,76 23,66 28,47 

  

102.13 

Divers KE 0,80 7,72 2,30 7,45 1,41 

  

20.68 

Assurances (hors matériel roulant) KE 2.00 0,95 2,67 9,49 7,75 0,00 0,00 22,86 

Assurance locaux KE 1,37 0,95 1,57 8,32 7,75 

  

21.05 

Assurance RC KE 0,63 000 0,00 1,27 0,00 

  

1,80 

Formations (non comprises dans la ma se salon KE 12,28 22.73 441 17 7 ., .0 494 

  

78.42 

Informatique et logiciels d'exploitation KE ' 13,12 40,33 43,2 ..- 0 55,59 0,00 0,00 185,36 

Matériel informatique K€ 3,79 7,21 0,00 

    

12,58 

Licences et redevances KE 8,37 26,67 38,43 252, 5459  4

0

8:8

0: 

  

147.81 

Divers KE 0,97  

86714552 

4,86 5,99  

 

470   

 

4
2
,

4
0:

9
7
7
7 

 

A I tance technique KE 47,71 

 

92,51 86,67 102,35 

   

Honoraires KE 0,00 0,00 0,08 11,67 3,64 

  

15,39 

Autres KE 12.35 32,08 29,95 38,21 43,50 0,00 0,00 156,08 

Location véhicules de service et de/onction KE 2,02 19,66 7,92 15,94 17,07 

  

57.11 

Borne de rechargement véhicules électriques KE 2,72 0,00 000 0,00 

   

2,72 

Assurances et carburant Vt KE 1,48 3,65 3,44 4,65 47 074 

  

17.96 

Cotisation UTR KE 2,20 3,22 6,89 6,09 5,04 

  

23.44 

f rots de déplacement K€ 3,93 10,55 8,24 9,77 13,48 

  

45,96 

Ironsport de fonds Ke 000 L 0.00 3,96 1,77 3,, 

  

8.90 

Im ms et taxes Ke 1248 e 23.93 23,64 0 12,32 ' 32,50 0,00 0.00  105,06 

Contribution Economlque Territ °dal° KE 7,45 13,77 13,50 5,72 12,80 

  

53,24 

Redevances. Vignettes, Cartes Grises. Mines... K€ 3,36 7,98 9,52 6.60 1 5,08 

 

2.53 3 

Autres Impôts et taxes KE 1,87 2.19 0,61 0,00 14,62 

  

19.29 

M arges et aélas RE 4,07 301,74 324,26 374,12 273,80 

  

1 249,84 

Total des charges crexp1ogation KE 2 04700 4 101,27 3727.38 4007.97 4 462 26 0.00 0.00 18 344,69 
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-17% 

58% 

25% 

46% 

2% 

-20813 
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6017 

.47% 
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5% mail 8é cu relu, 1wp1érr.W rire 016e 09 57.83 

Location TITI Fiais el Vélos clossIques 

863=8808w en palle nad chez a. 

Service Approvisicersernent non pris en charge 6.317 le contrat 

10834 211, 

Carrées eierelatalon 

Exercice 5 

Année  2022 

trva 

Contait Avenant Opkangélo Oplan Vélo TA 

6 Avenante Avenante 

5171 1.171 
Eaerace 5 

Année 2021 

trialisé 1012 
Dorai:Caver 

Avenant 6 
Corkalinderé 

Personnel de condol/e i Ki ; 1125,20 0,00 0.00 1225.20 1438.87 113010 

Rémunération brute el ch,Jgei socle/es K€ 1197.20 

  

1197,20 1405,99 118692 

Autres charges liées 01 personnel de conduite l'€ 28.80 

  

280) 3288 43.69 

Vétern ents de 'radait 1:€ 10,50 

  

10.50 12.33 2263 

Inléressement 1.€ 17.50 

  

17.50 20.55 21.05 

/rats Idomélrlques Kt 1 21840 0.00 0.00 248,80 19259 371.74 

Carbecelt Ki 212 20 

  

212 20 249.21 32420 

Lute59437 7f 5,91 

  

5,91 694 17.47 

Pneumatique CE 19.02 

  

19.02 2234 15 20 

Mgr. chages /j'omet/igues NE 11.67 

  

S1.67 1371 1491 

5, n'.2fraa é K.€ 7 1,67 

  

11,67 13.71 14.91 

EMelenmelnknonce des vélict4es (hors personnel) KC 101.34 11,11 4.48 119,25 110,05 114.33 

Nelloyoge 1.€ 25.63 

  

/563 3009 3984 

Founilures et places détachées 16 3502 

  

3502 41.12 49.33 

Cutillages raintenonce 1:€ 5.70 

  

3.70 669 11.68 

Sosrvtrvitcrxe 

 

3502 I 1 1 663 52,91 62,14 37,54 

SousArcilance inrupodscle voyageurs Kt 981.22 

  

981.22 115234 1210.17 

Coilde mise ô clspoalon du rnalérlel soulonl KC 34.96 2154 408 6258 73.49 81,01 

Dotations a.11enoilissernents 

  

661 3.18 103? 12.20 1917 

FrcistincraIeri Kf 

 

0.64 030 0.94 1.10 121 

106ers N€ 

 

14.39 

 

11.29 16.78 1050 

Assurances matériel roulant 41 34,11 

  

34,11 40.06 44,28 

Centrôte leclylique 7f 185 

  

185 335 528 

16)06dels ernbarq)es KE 

   

0.00 0.00 156 

705108 bus KE 

   

0,05 080 1,56 

lolal des chages direcks Iranspad KC 2593,54 32,95 10.56 2637,05 3 09695 3038.91 

Personnel hors gonelle Kt 49101 0,00 312 49931 5111.65 591.75 

Fe/sonne-1 cfe,p!oitolion 31€ 115.69 

  

115.69 13887 11685 

Personnel corrrnercid 3(8 64.50 

 

3,11 14.5.2 9535 23,12 

Peisonnel cle mcinterence KE 2392 

  

59.92 105,60 131,90 

Personnel odrrinIstr0111s/sqoports 4E 5664 

  

515.20 113,73 117,32 

0'tection K,€ 112./3 

  

112.79 132,46 110,23 

Autres catégorie/ de persorr 1:€ 11.35 

  

1335 14,50 40,11 

Charges relatives au éliment, Nus du rheau __, Ki 83.12 

1937 

0.03 

 

63.12 

19,37 

71.13 

12,3 

76,46 

36,38 Depots 

0502174 art 0,01814 ce na Ki 412 

  

4,22 4,55 1100 

Fran fdaseen KE 0.83 

  

059 1,05 4W 

Entrenerte A htearee 7E 1826 

  

14,26 .Mri 36,18 

Agence corrmerckie KE 83,13 op) 

 

13.29 15,61 14,71 

lore5fredexrxes KE 8100 

  

1480 11,74 1017 

E neere nerdier raye KE 329 

  

329 3.07 454 

Eqtipements rêseœ Ki 6,20 

  

611 7,28 8.31 

fereten-ereuera.de Ke 420 

  

620 7.28 8.31 

Autres chcrges relatives on é1érnenls tires NE 31,16 

  

20.26 2049 17,16 

&vete) melero, 4144))-tdre V> ft4ce Kf 17,70 

  

47,96 20.86 1191 

denewe Perte nt ce, Menu, Kf 3.07 

  

3W 3,52 031 

Pas, ceme et et1146-44 poteau/ Kt 150 

  

350 4,11 250 

8.4.4ies :a 1 see)6 7€ 000 

  

7 20 0,0) 0.30 

Frale commerciaux CI rra/kath./ Kt 134110 1 15 0W 134.05 159,77 111.11 

Founittres KE 33.36 1/5 

 

43.63 47,69 44,04 

80777972 7f 1115 

  

1113 1113 162 

licanetins KE RU 123 

 

2613 34,85 3642 

Publcil corrmuricalion KE 24,A 

  

24,A 29,01 39,93 

[iodes et enquêtes KE 000 

  

000 0,00 am 

fernrri slons dépodtares KE 2.12 

  

142 2281 0.50 

Autres chcrges da markefing KE 68,32 

  

6832 64223 59,05 

7,0sartsoccasDa-eg erévbenarads KE 537 

  

537 431 /180 

Conlassels Access eté KE 9.40 

  

900 5357 003 

CerKeedeevereen n*1442:20160 Kf 57.01 

  

5104 3.924 5111 

641 749 Ke 381 

  

2.31 3.30 002 

15 1 ed7 624 100 

  

160 1,17 000 

Ecc6)471.1 KE 610 
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Ceo1de Ki 1.50 

  

1,50 076 0W 
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031 900 12,68 

t-favneeirfdasurensafei Ki 2.15 

  

2.15 2,52 423 

F.....eYs KE 11.56 

  

1456 17,10 16,82 

Frei mua et 14148a.reerineee 1.1E 20,95 

  

2095 24,61 2447 

axe KE 316 

  

3.16 3,82 2,11 

Assurcnces (hes matériel 6510911 NE 4,21 

  

411 4,96 7,75 

desArce loden KE 2.81 

  

281 3,30 Z75 

Assurece112 KE 1,40 

  

1.50 r 661 0,00 

Famoticrts Iran corrvorises clarts lamas e 'alcade) Y.€ 1122 

  

r 1122 ' 1118 36494 

hlormeque el logIcIels cfeiplogolion K€ ' 31.92 

  

34,92 41,01 55,59 

Wire ofcerro6p, 

licences et reererres 

CC 

KE 

042 

2129 

  

442 

r 21,20 

' 939 

' 24,A) 

400 

4.182 

0347155.,4 9 K€ 037 

  

r 
5,30 6,22 6.A 

Assistcnce technique KE 77,10 1,50 0,W 73/0 r 93,01 102,36 

44000,crel KE 180 

  

100 r 2,35 3,64 

Autres Nf 31,55 

  

3/55 33,22 43,50 

Iccatka v41.13-uatté sanie adret..., 

rustru-ers rtorkro5 VI 

Kf 

KE 

14.0E 

2.03 

  

r 1105 

r es 
' 16,50 

r 2,14 

1707 

474 

Cotiser", UTP Ki 521 

  

r 521 r 6,12 5.04 

Free ce deeceden K€ 820 

  

r 822 ' 563 1143 

86-6669 cEfolis 4E 101 

  

r 3,W r 3,52 317 

 

Cl ' 1010 r  cos ' 0.39 21,57 25.33 r 3250 

7:€ 7594 012 035 11.16 r 1111 128.7 
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econorril_.e.,...,de
 

Redev axes. Vigrettes. Cales Cases, 66698 1€ 007 

  

r 
aoo r 0,00 880 

Autres impôts et lares K€ 971 7,76 834 ' 1041 r 1211 14,52 

Marges, agas et 15 Ki 137,60 1,73 0,70 r 140,03 r 181,15 173,80 

T1511 des charges d'exploi tauon 365141 38.410 15.170 3706 49 413210 4162.24 
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Total Compte d'exploitation previsionnel 
Exercice 1 Exercice 7 

unité Exercice 2 Exercice 3 Exercice 4 Exercice 5 Exercice 6 
(6 mois) (6 mois) 

K€HT 388,16 647,65 514,25 616,91 703,50 0,00 0,00 2 870,47 Recettes d'exploitation 

372,90 611,59 482,57 578,07 644,06 0,00 0,00 

8,68 16,89 0,00 0,00 1,37 4,20 7,17 

Recettes tarifaires (RTI ) 

Recettes annexes (RT2) 

K€HT 

K€HT 

K€HT 2 047,80 4 101,27 3 727,38 4 007,97 4 462,26 0,00 Charges d'exploitation 0,00 18 346,69 

Duplicatas CSC 

Etui CSC 

Frais de Dossier 

Modalis 

Ticket sans contact 

Indemnités forfaitaires (RF) 

Autres recettes (AR) 

2 689,20 

38,31 

15,07 

2,60 

7,27 

12,57 K€11-IT. 

K€HT 

K€HT 

K€M 

K€HT 

K€HT 

K€HT 0,23 

--1,---

 

1,14 3,25 2,82 3,71 4,15 

0,75 0,42 r 0,62 r 0,58 
r 

7,27 

0,20 3,63F 4,09  r 4,64 

0,30  r 0,26  r 0,25 0,80 

0,005 6,93 8,56
p•-• 

9,43 
 

0,63 25,55 

13,88 24,93 15,95 20,73 41,92 0,00 0,00 117,41 _ 
13,88 24,93 15,95 20,73r 41,92 117,41 

2- Le compte d'exploitation  

Charges directes transports K€HT 
Personnel de conduite 

Frais kilométriques K€HT 
Entretien maintenance des véhicules (hors personnel) K€HT 
Sous-traitance transports de voyageurs K€HT 
Coût de mise à disposition du matériel roulant K€HT 

Autres charges d'exploitation K€HT 
Personnel hors conduite K€HT 
Charges relatives aux éléments fixes du réseau K€HT 
Frais commerciaux et marketing K€HT 
Frais généraux K€HT 
Impôts et taxes K€HT 
Marges et aléas K€HT 

1 485,08 2 868,90 2 503,29 2 645,37 3 038,94 
691,72 1 167,51 1 044,95 1 116,74 1 230,60 
138,11 301,28 208,52 253,16 371,78 
64,32 123,88 138,92 126,42 144,38 

566,56 1 224,52 1 062,66 1 098,94 1 210,17 
24,37 51,71 48,24 50,11 82,01 

12 541,57 
5 251.11 
1 272,85 

597,91 
5 162,85 

256,44 

0,00 0,00 

562,72 1 232,37 1 224,10 1 362,61 1 423,33 0,00 0,00 5 805,12 
343,09 

 

496,76 

 

523,11 483,68 591,75 

  

2 438,39 
32,68 

 

64,54 

 

58,04 79,24 76,66 

   

311,17 
72,20 

 

99,18 

 

81,36 161,34 144,11 

   

558,19 
106,13 

 

246,22 

 

213,69 251,91 304,50 

  

1 122,46 
12,68 

 

23,93 

 

23,64 12,32 32,50 

   

105,06 
-4,07 

 

301,74 

 

324,26 374,12 273,80 

  

1 269,84 
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2018 
juillet à décembre 

2019 2020 2021 2022 

565 615 

732 583 

373 163 € 

2 047 796 € 

0,509 € 

0,660 € 

1,30 

3,62 € 

18% 

1 322 813 

1 690 789 

611 804 € 

4 101 270 € 

0,362 € 

0,463 € 

1,28 

3,10 € 

14,92% 

1 090 070 

1 323 492 

483 291 € 

3 727 380 € 

0,365 € 

0,443 € 

1,21 

3,42 € 

12,97% 

1 238 225 

1 562 732 

582 162 € 

4 007 974 € 

0,373 € 

0,470 € 

1,26 

3,24 € 

14,53% 

1 288 053 

1 710 148 

649 991 € 

4 462 262 € 

0,380 € 

0,505 € 

1,33 

3,46 € 

14, 57% 

3- Principaux ratios  

RATIOS 

Kilomètres totaux réseau 

Voyages 

Recettes commerciales HT 

Charges d'exploitation HT 

Recette / Voyage HT 

Recette / Kilomètre HT 

Voyages / Kilomètre 

Dépense / Kilomètre HT 

Recettes / Dépenses 

KeoLL S  ettes 
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ANNEXE 1 : état du parc au 31/12/2022 

1) Parc mis à disposition par l'Autorité Organisatrice 

N° PARC TYPE MARQUE 
N ° 

IMMATRICULATION 

DATE lère MISE 
EN 

CIRCULATION 

PLACES 

ASSISES 
PLACES 
DEBOUT 

TOTAL 

503 MASTER RENAULT CP 863 EL 06/09/2000 1 0 8 

505 MASTER RENAULT CP-631-EL 08/02/2008 8 0 8 

506 MASTER RENAULT BJ-956-TZ 04/03/2011 8 0 8 

507 MASTER RENAULT BY-423-BH 23/11/2011 8 0 8 

509 MODULIS CITROEN FV-109-LS 30/11/2020 8 0 8 

400 CITY 23 MERCEDES FN-962-TG 17/02/2020 10 12 21 

401 CITY 23 MERCEDES FN-021-TH 17/02/2020 10 12 21 

606 GX 117 HEULIEZ CP 329 EG 06/04/2004 18 51 70 

607 GX 127 HEULIEZ CK 668 SD 14/09/2012 17 47 64 

       

. 
608 GX 127 HEULIEZ EV-993-DX 21/02/2018 17 47 64 

609 GX 127 HEULIEZ GC-789-QN 27/10/2021 17 47 64 

700 GX 127 L HEULIEZ CP 985 EE 12/03/2007 22 65 87 

701 GX 127 L HEULIEZ CP 023 EF 24/02/2009 22 65 87 

702 GX 127 L HEULIEZ AK 879 ML 26/01/2010 22 65 87 

703 GX 127 L HEULIEZ BB 356 AM 04/10/2010 22 65 87 

704 GX 127 L HEULIEZ DB 307 EG 09/12/2013 22 65 87 

705 GX 137 L HEULIEZ DL 083 JG 30/10/2014 22 65 87 

804 GX 317 HEULIEZ CP 314 EK 19/01/2004 26 89 116 

805 GX 327 HEULIEZ BP 376 EQ 27/05/2011 26 81 107 

806 GX 327 HEULIEZ CH 586 JK 05/07/2012 26 81 107 

807 GX 327 HEULIEZ DB 206 EG 09/12/2013 26 81 107 

808 GX 337 HEULIEZ DK 268 DS 17/09/2014 27 88 115 

809 GX 337 HEULIEZ EA 714 LK 15/03/2016 27 88 115 

810 GX 337 HEULIEZ EH 673 LR 13/12/2016 27 88 115 

811 GX 337 HEULIEZ FD-092-RN 07/02/2019 27 84 111 

812 GX 337 HEULIEZ FX-672-XN 17/03/2021 27 88 115 

813 GX 337 HEULIEZ FX-783-XN 17/03/2021 27 88 115 

22012 50C17 IVECO BK 102 DH 11/03/2011 22 0 22 

KMS COMPTEUR 

283 269 

452 410 

357 531 

322 469 

66 811 

78 225 

78 225 

643 227 

383 426 

180 908 

40 776 

554 602 

510 324 

491 520 

477 022 

367 403 

346 001 

532 725 

433 917 

400 088 

368 641 

329 027 

273 385 

250 136 

146 175 

78 132 

80 752 

92 809 

KeOLIS SAINTES
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2) Parc mis à disposition par le sous-traitant 

N° PARC TYPE MARQUE 
N ° 

IMMATRICULATION 

DATE 1ère MISE 
EN 

CIRCULATION 

PLACES 
ASSISES 

PLACES 
DEBOUT 

TOTAL 

 

MASTER RENAULT BZ 639 SR 30/12/2011 8 0 8 

r 

       

083105 Crossway IRISBUS DC 348 CE 28/05/2008 55 0 55 
r 

       

083108 Intouro EVOBUS 5460 YZ 17 17/06/2008 59 0 59 
r 

       

083109 Crossway IRISBUS 5674 YZ 17 18/06/2008 55 0 55 
, 

       

083110 Crossway IRISBUS 5670 YZ 17 18/06/2008 55 0 55 
r 

       

083111 Crossway IRISBUS 5443 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
, 

       

083112 Crossway IRISBUS 5447 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
r 

       

083113 Crossway IRISBUS 5667 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
r 

       

083114 Crossway IRISBUS 5663 YZ 17 18/06/2008 55 0 55 
r 

       

083115 Crossway IRISBUS 5456 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
r 

       

083116 Crossway IRISBUS 5452 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
r 

       

083117 Crossway IRISBUS 5458 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
r 

       

083118 Crossway IRISBUS 5390 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
r 

       

083119 Crossway IRISBUS 5432 YZ 17 17/06/2008 55 0 55 
r 

       

093142 Crossway IRISBUS AA 869 XN 28/05/2009 59 0 59 
r 

       

093143 Crossway IRISBUS AA 194 XM 28/05/2009 59 0 59 
r 

       

093144 Crossway IRISBUS AA323 XM 28/05/2009 59 0 59 
r 

       

093145 Crossway IRISBUS AA 485 XL 28/05/2009 59 0 59 

123136 Intouro EVOBUS CK 174 PT 11/09/2012 59 0 59 

KMS COMPTEUR 

426 933 

401 800 

516 253 

495 219 

509 278 

555 231 

540 273 

525 067 

466 335 

503 686 

503 724 

567 162 

535 471 

528 678 

492 153 

450 076 

434 805 

472 472 

415 887 
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ANNEXE 2 : Liste des interventions de maintenance 

rreCuntes 
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N° Véhicule: r400 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvr Pièces stocl Pièces Main d'oem. Pièces Coût total 

12/01/2022 CONV EXT e 202201020 PB JAUGE GO 51 200 49,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 49,43 € 

13/01/2022 PREVENTIF 
r 
202201020. FICHE 1 51 200 115,33 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 115,33 € 

17/01/2022 CORRECTI(202201021 

 

REGLAGE PHARE 51 200 16,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16,48 € 

19/01/2022 PREVENTIF 202201022. PASSAGE AUX MINES 51 966 65,90 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 65,90 € 

11/02/2022 PREVENTIF 202202005  EVOBUS SPRINTER C35 €6 FICHE 2 + VIDANGE IVVBA 53 022 221,31 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 221,31 € 

08/03/2022 CORRECTIF 202203002. REMPLACEMENT AMPOULE DE STOP ARG 56 121 32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

08/04/2022 CORRECTI(202205002 

 

REMPLACEMENT DISQUES ET PLAQUETTES ARRIÈRES+CONTRÔLE DISQUES ET PLAQU 58 714 204,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 204,54 € 

19/04/2022 PNEU e202205002' PERMUTATION DES ROUES AVANT 60 386 51,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 51,14 € 

26/04/2022 CONV INT e202205004, AMENER CHEZ MERCEDES BENZ POUR MISE À JOUR 60 793 204,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 204,54 € 

18/05/2022 CORRECTIF"202206005 

 

REMPLACEMENT LAMPE DE STOP ARG 62 635 24,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24,20 € 

18/07/2022 CTRL_REGL 202208000. VID. LE SYS D'AGENOUILLEMENT DE L'ESSIEU AVANT 66 914 85,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 85,28 € 

19/07/2022 CTRL_REGL 
r 
202208000. PASSAGE MINE 66 914 21,32 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 21,32 € 

23/08/2022 CORRECTIF 202209003. CONTRÔLE DES PLAQUETTES+REMPLACEMENT DES PLAQUETTES DE FREINS AVANT 68 689 18,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

02/09/2022 CORRECTIF"202210000, 

 

VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+PASSAGE À LA VALISE+ ESSAI ROUTIER 69 262 59,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59,43 € 

08/09/2022 DEPANNAG(202210002 

 

REMPLACEMENT DU 400 À LA BRÛLERIE (NON FONCTIONNEMENT DE LA RADIO TÉLÉPHO 69 883 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

14/09/2022 CORRECTIF e202210005 

 

RECOLLAGE SOL AU NIVEAU DE LA RAMPE PMR. 70 267 . 118,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 118,86 € 

29/09/2022 CORRECTIF 202211002 REMPLACEMENT DE LA RAMPE PMR 70 268 79,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 79,24 € 

30/09/2022 CORRECTIF 202211003 SIGNALEMENTS 70 310 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

10/10/2022 DEPANNAGe202211006. 

 

BLEU 71 406 96,75 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,75 € 

14/10/2022 DEPANNAG(202211008 

 

BLEU 72 110 32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

18/10/2022 CORRECTIF 202211009 RESSERRER LE VERROU DU TIROIR CAISSE+ LUSTRAGE DE L AILE ARG SUITE À UN ACC 72 110 32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

31/10/2022 PNEU 202211013 REMPLACEMENT ROUE AVANT DROITE SUITE RÉPARATION PROFIL+ 73 424 16,13 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16,13 € 

09/11/2022 MAT EMB 202211016  BRANCHEMENT DE LA RADIO RESEAU 73 424 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

10/11/2022 MAT EMB 
r 
202212000 BRANCHEMENT DE LA RADIO RESEAU 74 042 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

15/11/2022 CORRECTIF 202212001: REMPLACEMENT LAMPE DE STOP ARD 74 487 22,93 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 22,93 € 

16/11/2022 CORRECTIF 202212001 REMPLACER LE BANDEAU LED AU DESSUS DE LA PORTE COULISSANTE 74 592 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

19/12/2022 CORRECTIF202301006 

 

RECOLLER LE TAPIS DE SOL DE LA RAMPE PMR 77 194 39,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,01 € 

26/12/2022 PREVENTIF 202301008 EVOBUS SPRINTER C35 €6 FICHE 1 77 194 78,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 

27/12/2022 PREVENTIF 202301008  EVOBUS SPRINTER C35 €6 FICHE 1 77 194 117,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 117,03 € 
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N° Véhicule: 401 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvr Pièces Coût total 

12/01/2022 CONV_EXT e 2022010203 PB JAUGE GO 50 022 49,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 49,43 € 

18/01/2022 PREVENTIF 
r 
2022010217 FICHE 1 51 625 115,33 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 115,33 € 

  

r 

         

25/01/2022 CTRL_REGL 2022020006 PASSAGE AUX MINES 51 625 65,90 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 65,90 € 

11/02/2022 PREVENTIF 
r 
2022020053 EVOBUS SPRINTER C35 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA 53 995 221,31 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 221,31 € 

  

r 

         

17/02/2022 DEPANNAGE 2022020066 ROUGE 54 196 126,46 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 126,46 € 

03/03/2022 CORRECTIF e 2022030015 CONTRÔLE DU FREIN À MAIN 55 027 32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

21/03/2022 CORRECTIF 
pi 
2022030056 DÉFAUT ADBLUE (RECHERCHE PANNE) 56 839 96,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,86 € 

30/03/2022 CORRECTIF 2022030079 RÉCUPÉRATION DU 401 CHEZ MERCEDES À ST JEAN D ANGELY PD ADBLUE 56 907 96,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,86 € 

  

r 

         

19/04/2022 PNEU 2022050028 REMPLACEMENT DES ROUES AVANT 57 009 51,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 51,14 € 

  

r 

         

10/05/2022 CORRECTIF 2022060024 REMPLACEMENT DISQUES ET PLAQUETTES AVANT ET ARRIÈRES 59 824 193,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,60 € 

18/05/2022 CORRECTIF 
r 
2022060051 REMPLACEMENT LAMPE DE STOP ARG 60 627 24,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24,20 € 

  

r 

         

22/07/2022 PREVENTIF 2022080012 VID. LE SYS D'AGENOUILLEMENT DE L'ESSIEU AVANT 64 618 21,32 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 21,32 € 

  

r 

         

25/07/2022 PREVENTIF 2022080014 VID. LE SYS D'AGENOUILLEMENT DE L'ESSIEU AVANT 64 618 63,96 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 63,96 € 

  

r 

         

26/07/2022 CTRL_REGL 2022080017 PASSAGE MINE 64 618 . 21,32 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 21,32 € 

  

r 

         

23/08/2022 PREVENTIF 2022090035 CONTRÔLE DES PLAQUETTES DE FREINS 67 442 18,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

08/09/2022 CORRECTIF e 2022100028 REMPLACEMENT DU PLEXIGLASS 68 633 79,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 79,24 € 
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N° Véhicule: '503 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuyre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

  

r 

         

28/03/2022 CORRECTIF 2022030071 DEPOSE DE LA BOÎTE DE VITESSE+DÉPOSE EMBRAYAGE ET VOLANT MOTEUR 283 066 387,42 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 387,42 € 

  

r 

         

29/03/2022 CORREC11F 2022030075 NETTOYAGE DE LA BOITE DE VITESSE+SORT1R LE 503 DE L'ATELIER 283 066 64,57 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 64,57 € 

  

r 

         

02/04/2022 CORRECTIF 2022050046 REMPLACEMENT DE L EMBRAYAGE ET REMPLACEMENT DE LA BOÎTE DE VITESSES 283 116 613,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 613,62 € 

  

r 

         

02/05/2022 CORREC11F 2022060001 ESSAI ROUTIER APRÈS REPOSE DE LA BOÎTE DE VITESSES 283 116 48,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,40 € 

  

r 

         

20/05/2022 NETT VEH 2022060057 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS 283 116 48,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,40 € 

  

r 

         

14/09/2022 PREVEN11F 2022100058 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS 283 116 118,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 118,86E 
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N° Véhicule: 505 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrt Pièces Coût total 

03/01/2022 PREVENTIF 2022010175 PRÉPARATION CT+ LUSTRAGE DES PHARES 427 369 ' 98,85E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 98,85 E 

05/01/2022 CORRECTIF 2022010183 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS + REMPLACMEMENT CABLE FREIN À MAINS 427 683 

 

131,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 131,80 € 

17/01/2022 CORRECTIF 
r 
2022010215 REMPLACEMENT BOUTON DE LÈVE VITRE CONDUCTEUR+REMPLACEMENT D UNE COSSE 429 051 

 

32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

01/02/2022 CORRECTIF 2022020025 PROBLÈME DE SUSPENSION+ASSISE SIÈGE CONDUCTEUR 431 019 

 

126,46 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 126,46 E 

24/02/2022 CORRECTIF 2022020081 REMPLACEMENT VERRIN DE SUSPENSION ARD 433 722 

 

158,08E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 158,08 E 

04/03/2022 CORRECTIF 2022030019 REMPLACEMENT DE LA COURROIE D'ACCESSOIRE+CONTRÔLE DES GALETS 433 913 

 

64,57E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

09/03/2022 DEPANNAGE 2022030033 ROUGE 4 350 881 

 

193,71 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 193,71 E 

10/03/2022 PREVENTIF e2022030037 REMPLACEMEMT COURROIES 435 256 

 

64,57 € 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

14/03/2022 DEPANNAGE e 2022030040 ROUGE FUITE D HUILE MOTEUR+COURROIE D'ACCESSOIRE COUPER+POMPE DE DIRECTION ASSIST 435 498 

 

258,26E 0,00E 0,00E 0, 00 E 0,00E 258,28 E 

15/03/2022 CORRECTIF 2022030046 REMONTAGE COUVRE CULASSE+REMPLACEMENT POMPE DE DIRECTION ASSISTÉE 435 498 

 

193,71 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 193,71 E 

16/03/2022 CORRECTIF 
e. 
2022030052 COURROIE D'ACCESSOIRE COUPER (DÉPOSE+REPOSE POMPE DE DIRECTION POUR DÉBRIS DE CC 435 586 

 

129,14E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 129,14 € 

23/03/2022 CORRECTIF Ir 2022030060 REMPLACEMENT PIVOT CÔTÉ GAUCHE(BRUIT PORTE FUSÉE) 436 236 

 

387,42E 0,00E 0,00 E 0,00 E 0,00E 387,42 E 

24/03/2022 CORRECTIF 2022030062 REMPLACEMENT MOTEUR DE VENTILATION DE CHAUFFAGE PASSAGERS 436 236 

 

64,57E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

01/04/2022 CORRECTIF 
I,  
2022040007 REMPLACEMENT PIVOT AVG+REMPLACEMENT DU ROULEMENT+ESSAI ROUTIER 436 853 

 

0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 

20/04/2022 CORRECTIF 
r 
2022050031 ESSAI ROUTIER POUR BRUIT TRAIN AV+RESSOUDER BOÎTIER POTENTIOMÈTRE DE VENTILATION 436 853 

 

102,27E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 102,27 E 

21/04/2022 CORRECTIF 
r 
2022050036 ESSAI ROUTIER POUR BRUIT TRAIN AV (RESSERRER MOYEU AVD) 439 204 

 

102,27E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 102,27 E 

02/05/2022 CORRECTIF 
r 
2022060002 CONTRÔLE FUITE D HUILE SUR LA COURROIE D'ACCESSOIRE 440 193 

 

72,60E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 72,60 € 

04/05/2022 CORRECTIF 
r 
2022060013 REMPLACEMENT COURROIE D'ACCESSOIRE 440 600 

 

48,40 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,40 E 

12/05/2022 CORRECTIF 
'Ir 

2022060035 VIDANGE MOTEUR 15 000KMS + DÉPOSER LA BOITE DE VITESSES 440 600 

 

169,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 169,40 E 

13/05/2022 CORRECTIF 
m 
2022060036 REPOSE DE LA BOITE DE VITESSES+REMPLACEMENT DISQUES ET PLAQUETTES AVANT+REMPLAC 440 600 

 

217,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 217,80 E 

16/05/2022 CORRECTIF 
r , 
2022060039 REMPLACEMENT DU MOYEU AVD+VIDANGE MOTEUR BV, FILTRE À AIR HUILE ET GAZOLE+ESSAI RC 440 600 

 

193,60E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 193,60 € 

17/06/2022 PNEU 
r 
2022070048 REMPLACEMENT DES PNEUS AVANT+ BOUTON DE VENTILATION DE CLIMATISATION CASSER 442 880 

 

192,15E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 192,15E 

11/07/2022 CORRECTIF 
r 
2022070052 FUITE D HUILE MOTEUR+CALAGE DE LA DISTRIBUTION 446 217 

 

170,56E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 170,56 E 

12/07/2022 CORRECTIF 
r 
2022070053 DÉPOSE DU MOTEUR POUR COMMANDER COLLECTION DE JOINTS 446 217 

 

170,56E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 170,56 E 

13/07/2022 CORRECTIF 
r 
2022070054 REMPLACEMENT DES JOINTS DE COUVRE CULASSE+REMPLACEMENT DES JOINTS D INJECTEURS 446 217 

 

170,56E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 170,56 E 

20/07/2022 CORRECTIF 
r 
2022080008 SUITE TRAVAUX MOTEUR 446 217 

 

138,58E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 138,58 € 

21/07/2022 CORRECTIF 
p 
2022080009 REPOSE MOTEUR 446 600 

 

170,56E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 170,56 E 

22/07/2022 PREVENTIF 
r 
2022080010 VIDANGE MOTEUR ET LES 3 FILTRES+PASSAGE À LA VALISE+ ESSAI ROUTIER 446 600 

 

74,62E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 74,62 E 

11/08/2022 CORRECTIF 
r 
2022090011 CONTRÔLE CALAGE DE LA DISTRIBUTION ( VÉHICULE NE TIRE PAS, DÉFAUT EGR) 446 851 

 

92,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 92,00 E 

12/08/2022 CORRECTIF 2022090012 DEMANDE DE DEVIS CHEZ RVI ET CHEZ RENAULT POUR CHANGEMENT DE MOTEUR 446 851 

 

36,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 36,80 E 

30/08/2022 PTFRNAT 
p.-

 

2022090045 FAIRE DEVIS POUR LE REMPLACEMENT DU MOTEUR CHEZ RENAULT ET DEVIS CHEZ DAF 446 851 

 

55,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 55,20 € 

14/11/2022 CORRECTIF 
I' 
2022120009 REMPLACEMENT DE LA BARRE STABILISATRICE AR+REMPLACEMENT DES SPHÈRES+REMPLACEM 447 409 

 

229,30E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 229,30 E 

28/11/2022 MAT EMB 
r 
2022120050 REFIXER LE VALIDEUR (SUPPORT CASSER) 448 876 

 

22,93E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 22,93E 

19/12/2022 PREVENTIF 
r , 
2023010062 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS 449 168 

 

97,53E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 97,53 f 

26/12/2022 CORRECTIF e2023010078 RÉPARATION DES CEINTURES AR SUITE AU CT 452 009 

 

78,02E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 78,02 E 
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N° Véhicule: r506 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrE Pièces Coût total 

31/01/2022 CORRECTIF 2022020021 CONTRÔLE CHAUFFAGE 316 891 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

         

14/02/2022 CORRECTIF 2022020054 PROBLÈME DE CHAUFFAGE (DÉPOSE+REPOSE DE LA COMMANDE DE CHAUFFAGE) 321 850 189,69 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 189,69 € 

  

r 

         

07/03/2022 CORRECTIF 2022030024 REMPLACEMENT DES PLAQUETTES AVANT ET ARRIÈRE+REMPLACEMENT DES PNEUS AVANT 324 076 161,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 161,43 € 

  

r 

         

20/04/2022 CORRECTIF 2022050032 RESSOUDER BARRE DE RÉGLAGE DU SIÈGE CONDUCTEUR 326 950 102,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 102,27 € 

  

r 

         

20/05/2022 PREVENTIF 2022060058 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS 329 943 145,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 145,20 € 

  

r 

         

16/06/2022 CORRECTIF 2022070045 506 CHEZ ADPL POUR LA RECHARGE DE CLIMATISATION 333 563 64,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,05 € 

  

r 

         

01/08/2022 CORRECTIF 2022080028 DÉPOSE+REPOSE DU TABLEAU DE BORD POUR REMPLACER LE VENTILATEUR DE CHAUFFAGE 340 593 110,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 110,40 € 

  

r 

         

08/08/2022 PREVENTIF 2022080040 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS 413 484 55,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 55,20 € 

  

r 

         

23/08/2022 DEPANNAGE 2022090027 REMPLACEMENT DE LA ROUE ARRIÈRE DROITE ( CREVAISON) + NIVEAU D HUILE DANS LA SUSPENI 341 000 36,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 36,80 € 

  

r 

         

13/09/2022 CORRECTIF 2022100057 RESSOUDER LA TRINGLE DE RÉGLAGE DU SIÈGE CONDUCTEUR 343 575 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

27/09/2022 CORRECTIF 2022110017 REMPLACEMENT AMPOULE CODE AVD 347 098 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

03/10/2022 DEPANNAGE 2022110044 "REMPLACEMENT ROUE AVD CREVÉ LE DOUHET + RETOUR DÉPÔT. 347 774 80,63 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,63 € 

  

r 

         

26/10/2022 DEPANNAGE 2022110123 ROUGE 350 890 129,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,00 € 

  

r 

         

15/11/2022 CORRECTIF 2022120015 EMPLACEMENT BARRE STABILISATRICE+ VERRINS+ SPHÈRES+ 'SOUES ET PLAQUETTES DE FREIN 351 446 275,16 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 275,16 € 

  

r 

         

18/11/2022 CORRECTIF 2022120027 RECOLLAGE VITRE (OUVRANT) 353 449 . 183,44 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 183,44 € 

  

r 

         

08/12/2022 DEPANNAGE 2023010016 BLEU 354 797 78,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 

  

r 

         

09/12/2022 CORRECTIF 2023010022 REMPLACEMENT D UN VERRIN DE SIÈGES+RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR VENTIL DE CHAU 355 974 97,53 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 97,53 € 
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N° Véhicule: r507 

Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvn Pièces Coût total 

  

r 

         

14/02/2022 CORRECTIF 2022020055 CONTRÔLE DIRECTION APRÈS REMPLACEMENT DU MOTEUR CHEZ RVI+REMPLACEMENT D UNE PO1 289 534 63,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 63,23 € 

  

r 

         

28/02/2022 CORRECTIF 2022030001 REMPLACEMENT DE LA CRÉMAILLÈRE DE DIRECTION 289 534 284,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 284,54 € 

  

r 

         

01/03/2022 CORRECTIF 2022030007 REMPLACEMENT POMPE DE DIRECTION ASSISIEE+REMPLACEMENT TUYAU HYDRAULIQUE DE DIRE 290 330 129,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,14 € 

  

r 

         

31/03/2022 DEPANNAGE 2022040004 BLEU PLUS DE RADIO ET PLUS D OUVERTURE DE LA PORTE LATÉRALE (FUSIBLE GRILLÉ) 290 330 32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

  

r 

         

21/04/2022 CORRECTIF 2022050037 RESSOUDER BARRE DE RÉGLAGE DU SIÈGE CONDUCTEUR 295 465 51,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 51,14 € 

  

r 

         

08/08/2022 PREVENTIF 2022090001 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS 305 385 55,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 55,20 € 

  

r 

         

08/09/2022 PNEU 2022100034 REMPLACEMENT ROUE AVG 308 286 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

09/09/2022 PNEU 2022100039 REMPLACEMENT ROUE AVG 308 286 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

30/09/2022 CORRECTIF 2022110034 FUITE D HUILE DE DIRECTION 312 365 59,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59,43 € 

  

r 

         

03/10/2022 CORRECTIF 2022110041 REMPLACEMENT FLEXIBLE DE DIRECTION ASSISTÉE+ REMPLACEMENT DES ROUES AVANT 312 365 112,88 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 112,88 € 

  

r 

         

20/10/2022 CORRECTIF 2022110105 PROBLÈME DE HAUTEUR DE SUSPENSION (BARRE STABILISATRICE CASSER) 314 746 96,75 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,75 € 

 Keo LIS  ri  (  entes 
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N° Véhicule: F509 

Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Vain d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

  

r 

         

06/01/2022 PREVENTIF 2022010186 DEVIS 509 CHEZ CIS POUR BARRE PASSAGER 30 153 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

         

14/01/2022 PREVENTIF 2022010208 FIXER UNE BARRE DERRIÈRE LE SIÈGE CONDUCTEUR 30 153 49,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 49,43 € 

  

r 

         

18/01/2022 CORRECTIF 2022010219 POSE D UNE BARRE DERRIÈRE LE SIÈGE CONDUCTEUR 30 153 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

         

24/01/2022 CORRECTIF 2022010231 REMPLACEMENT LAMPE DE PHARE AVG+REMPLACEMENT BOÎTIER DE CHARGE DE L IMPRIMANTE 32 174 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

         

02/08/2022 ACCIDENT 2022080031 DÉPOSE+ REPOSE DU RÉTROVISEUR DROIT 51 127 18,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

  

r 

         

03/08/2022 ACCIDENT 2022080034 REMPLACEMENT DU RÉTROVISEUR DROIT 51 127 18,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

  

r 

         

09/09/2022 CORRECTIF 2022100037 REMPLACEMENT DES DISQUES ET PLAQUETTES AV ET AR 54 743 99,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 99,05 € 

  

r 

         

13/09/2022 CORRECTIF 2022100056 DÉPOSER ROUES ARRIÈRES POUR RÉGLAGE DU FREIN À MAIN 54 743 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

14/09/2022 CORRECTIF 2022100063 DÉPOSER ROUES ARRIÈRES POUR RÉGLAGE DU FREIN À MAIN 54 743 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

20/10/2022 LUB_FLUIDE 2022110102 VOYANT FAP 57 214 32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

  

r 

         

28/10/2022 PNEU 2022110134 EMMENER LE 509 CHEZ CHOUTEAU POUR REMPLACEMENT DES PNEUS AVANT 57 214 16,13 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16,13 € 

  

r 

         

17/11/2022 PREVENTIF 2022120022 VISITE GENERALE VEHICULES LEGERS + VIDANGE MOTEUR 63 059 252,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 252,23 € 

  

r 

         

18/11/2022 CORRECTIF 2022120032 DÉPOSE CACHE MARCHE PIEDS POUR CONTRÔLE PRISE AIR BAG. 63 115 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 
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N° Véhicule: 606 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

04/01/2022 CORRECTIF 
r 
2022010179 REMPLACEMENT BOÎTIER ÉRIC+DE LA GIROUETTE 640 898 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

24/03/2022 PREVENTIF 
r 
2022030063 HEULIEZ GX117 €2-3 FICHE 2 + VIDANGE M 640 898 226,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 226,00 € 

25/03/2022 PREVENTIF 
r 
2022030068 HEULIEZ GX117 €2-3 FICHE 2 + VIDANGE M 640 898 193,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,71 € 

29/03/2022 CTRL_REGL 
r 
2022030073 PASSAGE MINE À PONS 640 898 161,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 161,43 € 

01/04/2022 CTRL_REGL 
r 
2022040006 CONTROLE LIMITEUR 640 897 51,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 51,14 € 

19/04/2022 CORRECTIF 
r 
2022050026 PROBLÈME DE PORTE AVANT 641 599 102,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 102,27 € 

19/05/2022 CORRECTIF 
r 
2022060055 REMPLACEMENT DU TRANSFO 24/12 VOLTS POUR LA RADIO 641 601 96,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,80 € 

08/06/2022 PREVENTIF 
r 
2022070018 REMPLACEMENT DES BATTERIES+REMPLACEMENT DU BOUTON EXTÉRIEUR D OUVERTURE DE POF 641 601 128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

10/06/2022 CORRECTIF 
r 
2022070028 COMPTEUR DE VITESSE BLOQUÉ (DISQUE DU TACKY ENDOMMAGÉ)+ ESSAI ROUTIER 641 601 128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

16/06/2022 CORRECTIF 1'2022070046 DÉPOSER REPOSER LA COLONNE DE DIRECTION ( CROISILLON GRIPPER)+ ESSAI ROUTIER 641 601 384,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 384,30 € 

02/09/2022 CORRECTIF e 2022100006 RECHERCHE PANNE SUR CIRCUIT DE GAZOLE+RÉPARATION FUITE D AIR AU PORTES 641 775 178,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 178,29 € 

26/09/2022 PREVENTIF 1'2022110005 FICHE 1 + M 642 631 277,34 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 277,34 € 

27/09/2022 CTRL_REGL 
r 
2022110012 PASSAGE MINE 642 631 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

29/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022110031 DÉPOSE DE L'ANCIEN JOINT LATTERAL GAUCHE DU PAVILLON SUR TOUTE LA LONGUEUR DU BUS. 642 712 99,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 99,05 € 

30/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022110040 "PRÉPARATION DU TOIT + NETTOYAGE. 642 712 118,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 118,86 € 

01/11/2022 CORRECTIF 
r 
2022110059 RECHERCHE FUITES INFILTRATIONS PAVILLON. 642 841 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

08/11/2022 CORRECTIF 
r 
2022110154 DÉPOSE ANCIEN JOINT DE PAVILLON SUR L'AVANT DU BUS POUR REMISE EN ÉTAT. 643 181 . 137,58 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 137,58 € 

09/11/2022 CORRECTIF e 2022110166 MISE EN PLACE JOINT CARROSSERIE POUR L'ÉTANCHÉITÉ DU TOIT À L'AVANT DU BUS. 643 181 114,65 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 114,65 € 
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N5  Véhicule: 607 
Date Réparation N" Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Co0t total 

06/01/2022 ACCIDENT 2022010185 DEVIS CHEZ MOREAU 358 394 32,95 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 32,95 E 

17/01/2022 CORRECTIF 2022010210 REFIXER PANNEAU ARG CÔTÉ ÉCHAPPEMENT 359 615 16,48E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 16,48 E 

25/01/2022 CORRECTIF 2022020003 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ 360 324 16,48E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 16,48 E 

26/01/2022 CORRECTIF 2022020009 REMPLACEMENT AU FOYER SOLEIL, PASSAGE À PARIS LA VALISE (VOYANT MOTEUR ALLUMÉ,DEF 360 600 49,43E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 49,43 E 

03/02/2022 PREVENTIF 2022020032 MEULIEZ GX127 E4-5 FICHE 1 360 600 94,85E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 94,85 « 

04/02/2022 PREVENTIF 2022020035 FICHE 1 361 240 316,15E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 316,15 E 

08/02/2022 CTRL_REGL 2022020040 PASSAGE AUX MINES 361 540 158,08E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 158,08 E 

09/02/2022 CORRECTIF 2022020046 POSER UN PORTE MANTEAU POUR LE CONDUCTEUR 361 540 63,23E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 63,23 E 

18/02/2022 CORRECTIF 2022020068 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+TEST UDST 362 678 63,23E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 63,23 E 

23/02/2022 CORRECTIF 2022020075 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ, ESSAI ROUTIER 363 038 94,65E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 94,85 E 

24/02/2022 DEPANNAGE 2022020078 REMPLACEMENT BUS AU COTEAUX, RECHERCHE PANNE (REMPLACEMENT CAPTEUR DE RAMPE D 363 224 94,85E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 94,85 E 

03/03/2022 CORRECTIF 2022030013 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ 363 659 64,57E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

04/03/2022 CORRECTIF 2022030022 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ 363 659 32,29E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,29 E 

08/03/2022 ACCIDENT 2022030032 AMENER LE 607 À LA CARROSSERIE MOREAU POUR DEVIS 364 000 64,57E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00 E 64,57 E 

31/03/2022 CORRECTIF 
r 
2022040001 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ (DÉFAUT ECM) NETTOYAGE CONTACT BOTTIER MOTEUR, ESSAI ROUTIER 365 726 96,86 E 0,00E 0,00 « 0,00E 0,00E 96,86 E 

04/04/2022 CORRECTIF 
r 
2022050003 REMPLACEMENT BUS À LA BRÛLERIE, RECHERCHE PANNE VOYANT MOTEUR ALLUMÉ, TEST UDST 366 084 204,54E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 204,54 E 

26/04/2022 CORRECTIF 
t-

 

2022050042 PANNE ÉLECTRIQUE (PAS DE CONTACT) DISJONCTEUR 367 328 102,27E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 102,27 E 

03/05/2022 CORRECTIF 2022060007 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ, VOYANT ABS ALLUMÉ 367 703 48,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,40 E 

04/05/2022 DEPANNAGE 2022060014 REMPLACEMENT BUS À LA BRÛLERIE, PASSAGE À LA VALISE (VOYANT MOTEUR ALLUMÉ) 368 024 48,40E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 48,40 E 

05/05/2022 
--r-

 

CORRECTIF 2022060016 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ,REMPLACEMENT ÉCHAPPEMENT *TEST UDST 368 024 121,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 121,00 E 

17/05/2022 CORRECTIF 2022060046 PAS DE CHARGE DE TÉLÉPHONE (REMPLACEMENT DU BOÎTIER CHARGEUR) 368 024 48,40E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 48,40 E 

03/06/2022 CORRECTIF 
r 
2022070010 NETTOYAGE DU RADIATEUR, FUITE D HUILE AU RADIATEUR DE VENTILATION,ESSAI ROUTIER 370 471 320,25E 0,00 E 0,00 E 0,00E 0,00E 320,25 E 

10/06/2022 CORRECTIF 
I,  
2022070027 REMPLACEMENT DU RADIATEUR DE VENTILATIONWIDANGE DE LA VENTILATION 370 471 640,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 640,50 E 

27/07/2022 CORRECTIF 2022080020 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ ( PASSAGE À LA VALISE) 372 558 31,98E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 31,98 E 

02/08/2022 CORRECTIF 2022080030 VIDANGER LE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT 374 069 46,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 46,00 € 

03/08/2022 PREVENTIF 2022080035 FICHE 2 , VIDANGE M 374 069 64,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,40 E 

04/08/2022 PREVENTIF 2022080036 FICHE 2 -i- VIDANGE M 588 490 82,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 82,80 E 

04/08/2022 PREVENTIF 2022080039 FICHE 2 , VIDANGE M 588 490 62,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 82,80 E 

22/08/2022 CORRECTIF 2022090030 REMPLACEMENT PATTES DE FIXATION DE L ASSISE DU SIÈGE CONDUCTEUR 375 000 9,20 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 9,20 E 

23/08/2022 CORRECTIF 2022090032 REMPLACEMENT PATTE DE FIXATION DE LA PORTE AV D 374 616 18,40E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 18,40 E 

30/08/2022 PNEU 2022090046 DÉPOSE.REPOSE DES ROUES POUR TRAVAUX POUR CHOUTEAU 374 616 36,80 E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 36,80 E 

06/09/2022 CORRECTIF 2022100019 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ, PASSAGE À LA VALISE 375 644 19,81 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 19,81 E 

12/09/2022 ACCIDENT 2022100043 RÉPARATION DU PARE CHOC ARRIÈRE GAUCHE, REPOSE 376 102 138,67 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 138,67 E 

21/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100089 RECHERCHE PANNE CHARGE BATTERIE 2 376 809 118,86E 0,00 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 118,86E 

26/09/2022 CORRECTIF 
Ir 
2022110006 "DIAG VALISE ( SEUIL ÉMISSION NOX) 377 102 39,62E 0,00 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 39,62 E 

06/12/2022 CORRECTIF 
r 
2023010009 ASSISE CONDUCTEUR COULISSE TOUTE SEULE. REMISE EN PLACE VERROU ASSISE , CONTRÔLE I 382 796 56,52E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 58,52 E 

07/12/2022 ACCIDENT 
r 
2023010014 REMPLACEMENT DU 607 À L ARRÉT DE LA FENÈTRE,DEPOSE DE LA PORTE VENTURA 383 025 78,02 E 0,00 E 0,00E 0.00 E 0,00 E 78,02 E 

08/12/2022 ACCIDENT 2023010020 DÉPOSE RAMPE PMR , IDENTIFICATION DES ÉLÉMENTS HS. 383 025 117,03 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 117,03 E 

08/12/2022 ACCIDENT 2023010015 DEPOSE DE LA RAMPE PMR, PREPARATION DE LA PORTE,  RECHERCHE DE PIÈCES 383 025 156,04E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 156,04 E 

09/12/2022 ACCIDENT 2023010024 REMISE EN ETAT RAMPE PMR 383 025 117,03E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 117,03 E 

12/12/2022 ACCIDENT 2023010029 RÉPARATION DE LA RAMPE PMR 383 025 78,02 E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00 E 78,02 E 

15/12/2022 ACCIDENT 2023010052 DÉMONTAGE DE LA RAMPE PMR POUR REMPLACEMENT ET REDRESSEMENT DE PIÈCES , CARROS 383 025 156,04 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 156,04 E 

16/12/2022 ACCIDENT 2023010056 COLLAGE DE LA VITRE DE LA PORTE VENTURA ET MISE EN PLACE DES JOINTS SUR LES PORTES 383 025 156,04E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 156,04 E 

28/12/2022 ACCIDENT 2023010087 REPOSE DES PORTES VENTURA, REPOSE DE LA RAMPE PMR 383 025 156,04E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00E 156,04 e 
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N° Véhicule: ►608 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrE Pièces Coût total 

  

r 

          

04/01/2022 CORRECTIF 2022010178 VOYANT POLLUTION ALLUMÉ+REMPLACEMENT SONDE DE TEMPÉRATURE DU PDF 144 382 

 

32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

          

17/01/2022 CORRECTIF 2022010212 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+RECHERCHE PANNE 145 444 

 

82,38 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 82,38 € 

  

r 

          

24/01/2022 CORRECTIF 2022010233 PASSAGE À LA VALISE(VOYANT MOTEUR ALLUMÉ) 145 444 

 

32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

          

27/01/2022 CORRECTIF 2022020013 REMPLACEMENT SONDE SUR LE SCR+RÉGÉNÉRATION FORCÉ 146 515 ' 49,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 49,43 € 

  

r 

          

04/02/2022 CORRECTIF 2022020033 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ(PASSAGE À, LA VALISE+RÉGÉNÉRATION FORCÉ) 147 359 

 

63,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 63,23 € 

  

r 

          

07/02/2022 CORRECTIF 2022020036 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE, VOYANT MOTEUR ALLUMÉ (SONDE NH3) 147 700 

 

126,46 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 126,46 € 

  

r 

          

08/02/2022 CORRECTIF 2022020042 REMPLACEMENT DE LA SONDE NH3 147 729 

 

63,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 63,23 € 

  

r 

          

11/02/2022 CORRECTIF 2022020051 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ (PASSAGE À LA VALISE) 148 035 

 

63,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 63,23 € 

  

r 

          

17/02/2022 CORRECTIF 2022020064 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ (PASSAGE À LA VALISE) 148 035 

 

63,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 63,23 € 

  

r 

          

04/03/2022 CORRECTIF 2022030020 REMP. LE FILTRE A PARTICULES 149 749 

 

193,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,71 € 

  

r 

          

07/03/2022 CORRECTIF 2022030025 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+REMPLACEMENT SONDE DE TEMPÉRATURE SCR EN AVAL 149 939 

 

129,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,14 € 

  

r 

          

25/03/2022 CORRECTIF 2022030065 VOYANT ABS ALLUMÉ (EFFACEMENT DÉFAUT)+NETTOYAGE CAPTEUR ABS AVG 151 921 

 

32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

  

r 

          

19/04/2022 DEPANNAGE 2022050024 REMPLACEMENT BUS À LA BRÛLERIE (PIÈCE PLASTIQUE D OUVERTURE DE L ISSUE DE SECOURS ( 154 519 

 

153,41 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 153,41 € 

  

r 

          

22/04/2022 PREVENTIF 2022050038 HEULIEZ GX137 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 154 864 

 

715,89 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 715,89 € 

  

r 

          

25/04/2022 PREVENTIF 2022050040 REMP. LA GRAISSE DES MOYEUX ARRIERES 154 864 

 

818,16 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 818,16 € 

  

r 

          

12/05/2022 CORRECTIF 2022060033 VOYANT MD ALLUMÉ (RÉPARATION DES FILS DE LA SONDE DE NIVEAU) 156 722 

 

48,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,40 € 

  

r 

          

17/05/2022 ACCIDENT 2022060047 REMPLACEMENT DU RÉTROVISEUR DROIT À AGRIPPA 156 722 1 452,81 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1 452,81 € 

  

r 

          

18/05/2022 CORRECTIF 2022060052 RESSERRER LES ROUES ARRIERES+REPOSE ET RÉGLAGE DU RÉTROVISEUR DROIT 157 325 

 

24,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24,20 € 

  

r 

          

24/05/2022 LUB_FLUIDE 2022060065 NIVEAU DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT À LA RECLUSE 157 325 

 

24,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24,20 € 

  

r 

          

08/06/2022 CORRECTIF 2022070020 RECOLLER PATTES DE FIXATION D UN BANDEAU AVANT 159 369 

 

128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

  

r 

          

02/08/2022 CORRECTIF 2022080029 VOYANT ABS ALLUMÉ+ PASSAGE À LA VALISE+ NETTOYAGE DES CAPTEURS ABS + ESSAI ROUTIE 164 464 

 

18,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

  

r 

          

22/09/2022 CORRECTIF 2022100091 FUITE LR CHAUFFAGE INTÉRIEUR , RESSERRAGE DES COLLIER DE DURITE BLOC CHAUFFAGE + NE 169 902 

 

39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

          

11/10/2022 PREVENTIF 2022110067 FICHE 1 172 187 

 

129,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,00 € 

  

r 

          

12/10/2022 PREVENTIF 2022110068 FICHE 1 172 187 

 

64,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,50 € 

  

r 

          

18/10/2022 CTRL_REGL 2022110090 PASSAGE MINE 172 663 

 

32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

  

r 

          

21/10/2022 CORRECTIF 2022110111 DIAG VALISE. EAU DANS LE GO 172 950 

 

32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

Keous   entes 
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N° Véhicule: 609 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

05/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100009 REMPLACEMENT RADIO 27 783 

 

39,62 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

06/09/2022 CORRECTIF 
P• 
2022100017 CLIMATISATION (AIDER JÉRÔME DE BACQUEYRISSES) 28 176 

 

39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

30/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022110033 PROBLÈME DE PORTE ARRIÈRE (RÉINITIALISER LES PORTES) 31 386 • 39,62 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

19/10/2022 PREVENTIF 
r 
2022110099 HEULIEZ GX137 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 33 764 

 

177,38 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 177,38 € 

20/10/2022 PREVENTIF 
r 
2022110100 HEULIEZ GX137 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 33 764 

 

80,63 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80,63 € 

21/10/2022 PREVENTIF 
o. 
2022110110 HEULIEZ GX137 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 33 764 

 

145,13E 0,00 € 0,00 € 0,00E 0,00E 145,13 € 

25/10/2022 CTRL REGL 
le• 
2022110121 PASSAGE AUX MINES 34 179 

 

0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

06/12/2022 CORRECTIF 
r 
2023010008 PANNE INTERMITTENTE PORTE 2 TEST + REMISE EN SERVICE RAS 39 054 

 

58,52 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 58,52 € 

08/12/2022 CORRECTIF r2023010018 DIAG VALISE PORTE 2 RELEVÉ D'INFORMATIONS POUR PASSAGE EN GARANTIE. 39 054 

 

39,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,01 € 

  

r 

         

12/12/2022 ACCIDENT 2023010032 RÉTROVISEUR DROIT CASSER (REMPLACEMENT PATTE DE FIXATION DU RÉTRO) 39 054 

 

39,01 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 39,01 € 

14/12/2022 DEPANNAGE 
,r 
2023010046 CONTROLE BRUITS COURROIES SUR LIGNE (PALISSY) , RAS 39 593 

 

97,53 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 97,53 € 

22/12/2022 CORRECTIF 
r 
2023010074 REMPLACEMENT POTENTIOMÈTRE PORTE 2 + REGLAGE AVEC JEROME BACQUEYRISSES. 39 981 

 

78,02 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 
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N° Véhicule: r700 Type: Marque: 

Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrE Pièces Coût total 

13/01/2022 CORRECTIF 
r 
2022010206 PROBLÈME ÉLECTRIQUE (BIP PORTILLON QUI SONNE) 538 217 

 

148,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 148,28 € 

14/01/2022 CORRECTIF 
p-

 

2022010207 PROBLÈME ÉLECTRIQUE (BIP PORTILLON QUI SONNE) 538 217 

 

115,33 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 115,33 € 

26/01/2022 CORRECTIF 2022020007 REMPLACEMENT DE LA RADIO+RÉGLAGE OUVERTURE DU PORTILLON 538 217 

 

49,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 49,43 € 

09/02/2022 CORRECTIF e 2022020045 RECOLLER GARNITURE CÔTÉ VITRE CONDUCTEUR 538 217 

 

94,85 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94,85 € 

16/03/2022 DEPANNAGE e 2022030053 ROUGE GALET ENROULEUR DE COURROIE D'ACCESSOIRE GRIPPÉ (REMPLACEMENT BUS AU THEK 542 426 

 

64,57 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,57 € 

21/03/2022 CORRECTIF e 2022030057 REMPLACEMENT KIT COURROIE D'ACCESSOIRE+ESSAI ROUTIER 542 743 

 

96,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,86 € 

29/03/2022 CORRECTIF e 2022030074 REMPLACEMENT DES PLAQUETTES AVANT 542 743 • 161,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 161,43 € 

04/04/2022 CORRECTIF e 2022050002 REMPLACEMENT D UN HAUT PARLEUR CONDUCTEUR 543 139 

 

102,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 102,27 € 

05/04/2022 CTRL_REGL e 2022050009 CONTROLE LIMITEUR 543 139 

 

51,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 51,14 € 

03/05/2022 CORRECTIF 
r 
2022060008 DÉFAUT ECM+GRÉSILLEMENT RADIO 544 041 

 

48,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,40 € 

04/05/2022 CORRECTIF 
--e 

2022060012 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR LA RADIO CB (REMPLACEMENT CONVERTISSEUR) 544 141 

 

121,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 121,00 € 

30/05/2022 PREVENTIF 
m 
2022060073 HEULIEZ GX127 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M 543 870 

 

72,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 72,60 € 

31/05/2022 PREVENTIF e 2022060075 HEULIEZ GX127 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M 543 870 

 

193,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,60 € 

01/06/2022 PREVENTIF 
r 
2022070003 REMPLACEMENT BOUTEILLES D'AIR 545 109 

 

256,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 256,20 € 

02/06/2022 PREVENTIF 
r 
2022070005 REMPLACEMENT BOUTEILLES D'AIR 545 109 

 

192,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 192,15 € 

16/06/2022 CTRL_REGL e 2022070044 REMPLACEMENT DE LA BOUTEILLE D AIR AV 545 848 

 

128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

17/06/2022 CTRL_REGL e 2022070049 PASSAGE AUX MINES 545 848 

 

320,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 320,25 € 

08/09/2022 PREVENTIF e 2022100032 HEULIEZ GX127 €4-5 FICHE 1 548 450 

 

39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

12/09/2022 CORRECTIF e 2022100042 RESSOUDER LE TIROIR CAISSE+PEINTURE 548 696 

 

59,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59,43 € 

13/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100052 REMPLACEMENT DU TIROIR CAISSE CONDUCTEUR. 548 749 

 

39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

15/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100069 SIGNALEMENT BU/A-R QUI SONNE EN PERMANENCE 548 842 

 

99,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 99,05 € 

16/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100073 ESSAI ROUTIER DU 700 APRÈS INTERVENTION DE PENOUEST POUR TRAVAUX SUR LA BOTTE DE VITI 548 856 

 

79,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 79,24 € 

23/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022110002 RPLT MANO FREI DE PARC 548 856 

 

59,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59,43 € 

29/09/2022 CORRECTIF 
p 
2022110028 REMPLACEMENT DU FEU DE GABARIT ARG 548 856 

 

19,81 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19,81 € 

17/11/2022 CORRECTIF 
p 
2022120025 REMISE EN PLACE JOINT PORTE 1 + REMISE EN ÉTAT FIXATION. 551 944 

 

91,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 91,72 € 

01/12/2022 PREVENTIF e 2022120065 DÉBUT FICHE 1 / PREPA MINES 553 136 

 

 351,09 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 351,09 € 

02/12/2022 PREVENTIF e 2022120069 FICHE 1+ FUITE DE GAZOIL 553 136 

 

195,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 195,05 € 

06/12/2022 CTRL_REGL e 2023010011 PASSAGE AU MINES 553 354 

 

39,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,01 € 

08/12/2022 DEPANNAGE e 2023010017 ROUGE 553 354 

 

39,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,01 € 

12/12/2022 CORRECTIF 
r 
2023010030 VIDANGE DE LA VENTIL SUITE AU REMPLACEMENT DU RADIATEUR DE VENTIL 553 599 

 

136,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 136,54 € 

20/12/2022 CORRECTIF 
r 
2023010065 PANNE ÉLECTRIQUE (NE DÉMARRE PAS) RECHERCHE DE PANNE 553 599 

 

78,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 

22/12/2022 CORRECTIF e 2023010076 RECHERCHE PANNE ALIM/DÉMARRAGE. 554 602 

 

117,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 117,03 € 
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N° Véhicule: 701 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

06/01/2022 CORRECTIF 2022010189 PANNE SUR LA BOITE DE VITESSE 486 530 82,38E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 82,38 € 

07/01/2022 CORRECTIF 2022010192 DÉFAUT CLAVIER BV+VIDANGE BOITE ET REMPLACEMENT FILTRES DE BV+ESSAI ROUTIER 486 530 131,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 131,80 E 

26/01/2022 PREVENTIF 2022020010 REMPLACEMENT ANTENNE GPS+HEULIEZ GX127 €4-5 FICHE 1 486 530 131,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 131,80 € 

28/01/2022 PREVENTIF e 2022020017 FIN FICHE 1 487 686 65,90 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 0,00E 65,90 € 

31/01/2022 PREVENTIF e 2022020020 FICHE 1+NETTOYAGE MOTEUR CHASSIS+ESSAI ROUTIER 487 686 98,85 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 98,85 € 

01/02/2022 CTRL_REGL 2022020024 PASSAGE AUX MINES 487 813 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

01/02/2022 CORRECTIF  2022020026 PROBLÈME ÉLECTRIQUE PORTES AR+REMPLACEMENT DES PLAQUETTES AVANT 487 813 158,08 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 158,08 € 

10/02/2022 CTRL_REGL e 2022020048 CONTRE-VISITE PASSAGE AUX MINES 487 813 189,69 E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 189,69 € 

21/02/2022 CORRECTIF 2022020072 REMPLACEMENT DES ÉTRIERS DE FREINS AV 488 870 252,92E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 252,92 E 

25/02/2022 ACCIDENT e 2022020083 AMENER LE 701 À LA CARROSSERIE MOREAU POUR DEVIS 488 900 31,62 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00E 31,62 € 

28/02/2022 ACCIDENT 
r 
2022030003 REMPLACEMENT CROSS DE PARE CHOC AVANT GAUCHE 488 992 31,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 31,62 € 

03/03/2022 ACCIDENT 
e 
2022030014 REMPLACEMENT CLIGNOTANTS AV+REMPLACEMENT DU BOUTON EXTÉRIEUR D OUVERTURE DES P 488 992 64,57E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,57 € 

15/03/2022 CORRECTIF 
p 
2022030045 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+RÉGLAGE PHARES AVANT 489 903 32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 32,29 € 

28/03/2022 ACCIDENT 
r 
2022030070 AMENER LE 701 À LA CARROSSERIE MOREAU 489 903 32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

04/04/2022 ACCIDENT e 2022050006 AMENER LE 607 À LA CARROSSERIE MOREAU ET RÉCUPÉRER LE 701 490 841 102,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 102,27 € 

05/04/2022 CTRL_REGL e 2022050010 CONTROLE LIMITEUR 490 899 51,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 51,14 € 

30/05/2022 CORRECTIF e 2022060072 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+REMPLACEMENT DE LA SONDE NOX 492 415 48,40 € 0,00E 0,00E 0,00 € 0,00E 48,40 € 

08/06/2022 DEPANNAGE 
r 
2022070019 BLEU RESSERRER LES BRAS D ESSUIS GLACE À AGRIPPA 495 201 128,10 € 0,00E 0,00 € 0,00 E 0,00E 128,10 € 

20/07/2022 CORRECTIF 
p 
2022080007 REPOSE DU MODULE D ADBLUE 496 917 21,32 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00E 21,32 E 

29/07/2022 PREVENTIF 
r 
2022080025 REMP. LE FILTRE ET LE PREFILTRE GO 496 917 1 27 , 92 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 127,92 E 

01/08/2022 CTRL_REGL 
r 
2022080027 PASSAGE MINE 498 074 18,40 € 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 18,40 € 

18/08/2022 CORRECTIF 
p 
2022090022 VOYANT PLAQUETTES ALLUMÉ ( RÉPARATION DU FAISCEAU ROUE AVANT GAUCHE) 499 749 18,40 € 0,00E 0,00E 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

07/09/2022 NETT VEH 
r 
2022100027 TEST NETTOYAGE PLASTIQUES TABLEAU DE BORD. 500 517 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 39,62 € 

22/09/2022 CORRECTIF 2022100093 DÉPOSE PLAQUE PUB LATTERAL POUR REDRESSAGE. 502 332 39,62E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 E 

14/10/2022 CORRECTIF 
r 
2022110082 DÉPOSE BLOC VENTILATION + REMPLACEMENT AVEC CELUI DU 702. 504 555 32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 32,25 € 

17/10/2022 CORRECTIF 
Ir 
2022110087 REMPLACEMENT VASE D'EXPANSION + NIVEAU LR 504 757 80,63E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 80,63 € 

25/10/2022 CORRECTIF e 2022110115 VOYANT PLAQUETTE ALLUMER. RÉPARTITION DU FAISCEAU ROUE AVG 505 365 48,38E 0,00 € 0,00E 0,00 € 0,00E 48,38 € 

16/12/2022 DEPANNAGE e 2023010058 ROUGE 510 298 78,02E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 78,02 € 

19/12/2022 CORRECTIF e 2023010063 RECHERCHE PANNE SUR LE CIRCUIT DE CHARGE ( REMPLACEMENT ALTERNATEUR 2) NOK 510 298 58,52E 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00E 58,52 € 

20/12/2022 CORRECTIF e 2023010064 REMP BATTERIE RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR LE CIRCUIT DE CHARGE 510 298  273,07 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 273,07 € 

21/12/2022 CORRECTIF e 2023010068 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR LE CIRCUIT DE CHARGE (FAISCEAU MOTEUR BRÛLER) 510 298 351,09 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 351,09 E 

22/12/2022 CORRECTIF 
p 
2023010073 DEPOSE DU FAISCEAU DU SYSTÈME D ADBLUE+DÉPOSE DU TABLEAU DE BORD 510 298 214,56 € 0,00 E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 214,56 E 

28/12/2022 CORRECTIF 
r 
2023010085 DÉPOSE DU FAISCEAU MOTEUR 510 298 39,01 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00E 39,01 € 

28/12/2022 CORRECTIF e 2023010086 DÉPOSE DU FAISCEAU MOTEUR 510 298 78,02E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 

29/12/2022 CORRECTIF e 2023010089 REMPLACEMENT DU FAISCEAU MOTEUR ET DU FAISCEAU D ADBLUE 510 298 195,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 195,05 € 

30/12/2022 CORRECTIF e 2023010090 FIN DU REMPLACEMENT DES FAISCEAUX+REMPLACEMENT DU DÉMARREUR+VIDANGE DE LA BV 510 298 78,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 E 
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islr Véhicule: 702 
Date Réparation N" Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvn Pièces Coût total 

10/01/2022 CORRECTIF 2022010194 TÉMOIN DE PLAQUETTES ALLUME+POSE CADRE DE PUB AR 459 382 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

06/04/2022 DEPANNAGE 2022050014 DÉPANNAGE A QUINET (FUITE GAZOLE) 468 059 153,41 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 153,41 E 

02/05/2022 PREVENTIF 2022060003 HEULIEZ GX127 E4-5 FICHE 1 470 699 145,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 145,20 E 

03/05/2022 CTRL_REGL 2022060006 NETTOYAGE MOTEUR+CHÂSSIS+PASSAGE MINE A SAINTES 470 699 72,60 E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00 E 72,60 E 

19/05/2022 PRÉVENTIF 2022060054 GRAISSAGE DES MOYEUX ARRIÈRES 472 544 242,00E 0,00E o,00 e 0,00 E 0,00E 242,00 E 

27/05/2022 CORRECTIF '2022060067 RÉINITIALISER LES PORTES 473 059 48,40E 0,00 € O,00 e 0,00E 0,00E 48,40 E 

02/06/2022 DEPANNAGE 2022070008 REMPLACEMENT DU 702 À QUINET (PROBLÈME DE PORTE AVANT) RÉPARATION DE LA PORTE 473 477 512,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 512,40 € 

03/06/2022 CORRECTIF 2022070009 RÉPARATION DE LA PORTE AVANT (FIXATION CASSER) 473 477 320,25E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 320,25 E 

07/06/2022 DEPANNAGE 2022070013 BLEU BOITE DE VITESSE BLOQUÉ EN 2 (PROBLÈME BOTTIER ÉLECTRONIQUE) 473 680 256,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 256,20 E 

09/06/2022 CORRECTIF 
r, 
2022070022 DÉPOSE REPOSE DE LA PORTE AVANT DROITE (REMPLACEMENT PIVOT D OUVERTURE DE PORTE) 474 150 512,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 512,40 E 

15/06/2022 DEPANNAGE >2022070040 REMPLACEMENT DU 702 AU COTEAUX POUR FUITE DE GAZOLE+ NETTOYAGE DU MOTEUR 474 459 448,35 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 448,35 E 

16/06/2022 CORRECTIF '2022070043 FUITE DE GAZOLE ( REMPLACEMENT D UN TUYAU D INJECTEURS)+NETTOYAGE MOTEUR+ESSAI RO 474 965 192,15E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 192,15 e 

22/07/2022 DEPANNAGE 2022080011 BLEU 478 340 53,30E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 53,30 E 

25/07/2022 CORRECTIF >2022080016 PROBLÈME CLAVIER DE BV 478 340 63,96E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 63,96 E 

27/07/2022 CORRECTIF 2022080021 PROBLÈME ÉLECTRIQUE ARRET D URGENCE (REMPLACEMENT DU COUP DE POING) 478 340 53,30 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 53,30 € 

04/08/2022 CORRECTIF 2022080038 VOYANT PLAQUETTES DE FREINS ALLUMÉ (( FIL COUPER) 478 834 36,80 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 36,80 E 

22/08/2022 CORRECTIF '2022090029 REMPLACEMENT DU CAPTEUR ABIPASS 480 151 18,40 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 18.40 E 

06/09/2022 CORRECTIF "2022100014 RÉGLAGE DE L'AMORTISSEMENT DE PORTE EN OUVERTURE + TEST 481 706 79,24 E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00 E 79,24 E 

15/09/2022 CORRECTIF >2022100070 SIGNALEMENT VOYANT MOTEUR ALLUM 482 931 79,24 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 79,24 E 

21/09/2022 DEPANNAGE '2022100087 ROUGE 483 634 59,43E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 59,43 E 

26/09/2022 CORRECTE 2022110007 REMPLACEMENT DU CATALYSEUR (EFFICACITÉ CATALYSEUR) 484 235 99,05E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 99,05 E 

02/10/2022 CORRECTE '2022110141 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR LES PORTES 484 235 225,75E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 225,75 E 

03/10/2022 DEPANNAGE '2022110043 ROUGE 482 037 80,63E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 80,63 E 

04/10/2022 CORRECTIF >2022110050 RECHERCHE FUITE D'HUILE MOTEUR 482 037 177,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 177,38 E 

05/10/2022 CORRECTE 2022110054 DÉPOSE SUPPORT CAPTEUR ARBRE A CAME + FILTRE A AIR 483 037 64,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,50 € 

06/10/2022 CORRECTIF '2022110055 DÉPOSER BOITE DE VITESSE POUR FUITE D HUILE MOTEUR 483 037 258,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 256,00 € 

07/10/2022 CORRECTIF >2022110060 "VIDANGE LR + HUILE D.A + DÉPOSE COMPRESSEUR + POMPE DE D.A. 483 037 403,13E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 403,13 E 

10/10/2022 CORRECTIF >2022110062 REMPLACEMENT DU JOINT DE VILEBREQUIN+REPOSE DU COMPRESSEUR 483 037 354,75E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 354,75 E 

11/10/2022 CORRECTE >2022110066 REPOSE DE LA POMPE HP+COMPRESSEUR 483 037 193,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 193,50 € 

12/10/2022 CORRECTIF 2022110073 SUITE FUITE D HUILE MOTEUR (REPOSE DE LA BOITE DE VITESSE) 483 037 193,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 193,50 € 

13/10/2022 CORRECTE 2022110077 REPOSE DE LA BOITE DE VITESSE (SUITE) 483 037 129,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 129,00 E 

14/10/2022 CORRECTE '2022110079 REPOSE DE LA BOITE DE VITESSE 484 922 306,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 308,38 E 

17/10/2022 CORRECTIF 2022110086 REPOSE DE LA BOITE DE VITESSE+VIDANGE MOTEUR 484 922 274,13E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 274,13 E 

16/10/2022 CORRECTE 2022110093 REMONTAGE DE LA BOITE DE VITESSE (SUITE) 484 922 64,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,50 E 

19/10/2022 CORRECTIF '2022110097 REPOSE DE LA BOITE DE VITESSE+FICHE 1 VIDANGE MOTEUR 484 922 177,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 177,38E 

21/10/2022 CORRECTE 2022110106 REMPLACEMENT DE LA PRISE DU CAPTEUR NOX 484 922 64,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,50 € 

25/10/2022 PRÉVENTIF 
•ti, 
M22110116 FICHE 2 +M 485 405 48,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,38 E 

26/10/2022 PRÉVENTIF '2022110125 REMPLACEMENT DES COURROIES D'ACCESSOIRES. 485 405 64,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,50 € 

27/10/2022 PREVENTIF 2022110131 DÉPOSE DES ROUES ARRIÈRES + DÉPOSE MOYEUXARD + REPOSE, 485 405 96,75 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 96,75 E 

31/10/2022 CTRL_REGL 2022110137 PASSAGE MINES + ANNULATION VISITE (PAS DE SÉCURITÉ D'ANIIPINCEMENT DE PORTES) 485 405 80,63 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 80,63 E 

03/11/2022 CORRECTE '2022110143 RECHERCHE PANNE SUR LES PORTES 485 405 183,44E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 183,44 E 

04/11/2022 CORRECTIF '2022110146 RECHERCHE PANNE SUR LES PORTES 485 405 183,44 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 183,44 E 

07/11/2022 CORRECTIF >2022110148 

 

RECHERCHE PANNE SUR LES PORTES 485 405 183,44E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 183,44 E 

09/11/2022 CTRL_REGL '2022110156 PASSAGE AU MINE 485 405 45,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 45,86 € 

17/11/2022 CORRECTE 2022120021 REMPLACEMENT DU CAMU CARROSSERIE-FESSAIE 486 693 68,79E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 68,79 E 

12/12/2022 CORRECTIF 2023010031 PROGRAMMATION DES PORTES+ REMPLACEMENT DE LA LAMPE DE PHARE AVD 489 633 39,01 E 0,00E 0,00E 0,00E O,00 E 39,01 E 

22/12/2022 CORRECTIF 2023010072 REMPLACEMENT DE LA RADIO+REMPLACEMENT DU BALAI D ESSUI GLACE G+REGLAGE L OUVERT 490 569 39,01 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 39,01 E 

26/12/2022 CORRECTIF 2023010081 PROBLÈME SUR LA PORTE AR (VERRIN DÉVISSER) 490 887 58,52E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 58,52 E 
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N' Véhicule: 703 
Date Réparation N" Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

25/01/2022 CORRECTIF 2022020002 REMPLACEMENT BOTTIER DE CHARGE DU TÉLÉPHONE 446 367 16,48E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 16,48 € 

24/02/2022 PREVENTIF 2022020079 BLEU 447 302 63,23E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 63,23 E 

02/03/2022 CORRECTIF 2022030010 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+RÈGLAGE DE L OUVERTURE DES PORTES 451 031 32,29E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,29 E 

04/03/2022 CORRECTIF 2022030021 VOYANT MOTEUR ALLUME 451 031 32,29E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,29 E 

08/03/2022 PREVENTIF 2022030031 HEULIEZ GX127 €4-5 FICHE 1 451 917 290,57E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 290,57 E 

09/03/2022 PREVENTIF 2022030035 HEULIEZ 6)(127 E4-5 FICHE 1 451 919 226,00 € 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 226,00 E 

15/03/2022 CTRL_REGL 2022030043 PASSAGE MINE À PONS 452 437 129,14E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 129,14 é 

03/05/2022 DEPANNAGE 2022060009 BLEU REMPLACEMENT BUS AU COTEAUX+RECHERCHE BRUIT DE POMPE DE VENTILATION 458 045 96,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 96,80 E 

05/05/2022 CORRECTIF 2022060017 REMPLACEMENT POMPE HYDRAULIQUE DE VENTILATION 458 045 121,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 121,00 € 

11/05/2022 CORRECTIF 2022060026 RÉINMALISER LES PORTES 458 681 48,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,40 E 

16/05/2022 DEPANNAGE 2022060040 REMPLACEMENT BUS À PALISSY (MONTER EN TEMPÉRATURE) 459 709 24,20E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 24,20 E 

17/05/2022 CORRECTIF 2022060045 NETTOYAGE DU RADIATEUR 459 709 145,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 145,20 € 

18/05/2022 DEPANNAGE 2022060049 REMPLACEMENT BUS AU LYCÉE BELLEVUE+FUITE DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT 459 694 96,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 96,80 E 

30/05/2022 CORRECTIF 2022060071 DÉPOSER LES ROUES ARRIÈRES POUR CONTRÔLER LES FREINS+ESSAI ROUTER 460 966 72,60E , 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 72,60 € 

31/05/2022 CORRECTIF 2022060077 ESSAI ROUTIER POUR LES FREINS 460 966 46.40E 0,00E 0,00 é 0,00E 0,00E 48,40 E 

13/06/2022 CORRECTIF 20220700M DÉPOSER LA PORTE AR POUR RECOLLER LA VITRE 462 330 448,35E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 448,35 € 

14/06/2022 CORRECTIF '2022070036 REMPLACEMENT DES PLAQUETTES AVANT+ REPOSE DE LA PORTE AR 462 330 384,30E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 384,30 E 

17/06/2022 DEPANNAGE 2022070050 BLEU REMPLACEMENT DU 703 AU COTEAUX (SURCHAUFFE MOTEUR) 462 650 64,05E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,05 € 

11/08/2022 DEPANNAGE 2022090009 ROUGE 466 441 36,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 36,80 E 

16/08/2022 DEPANNAGE 2022090016 ROUGE 466 441 16,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 18,40 E 

18/08/2022 CORRECTIF '2022090023 RECHERCHE PANNE+ REMPLACEMENT DU DESSICATEUR PRIS SUR LE 704 POUR ESSAI 466 441 55,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 55,20 E 

29/08/2022 CORRECTIF 2022090043 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR TABLEAU DE BORD SUR LE 703 ET LE 701(PLATINE HS) 466 806 73,60E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 73,60 E 

30/08/2022 CORRECTIF 2022090047 REMPLACEMENT DES PLATINES SUR LE 703 ET SUR LE 701 466 805 55,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 55,20 E 

01/09/2022 CORRECTIF 2022100002 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ REMPLACEMENT ECHAPPEMENT+PASSAGE A LA VALISE 467 795 118,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 118,86 E 

06/09/2022 PREVENTIF 
m 
2022100020 HEULIEZ 6X127 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 468 461 158,48 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 158,48 E 

07/09/2022 CORRECTIF 
•,, 
2022100021 ESSAI ROUTIER ET RÉGLABLE DE LA BV (ACOUTS DE RAPPORT DE VITESSE) 468 461 59,43E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 59,43 € 

09/09/2022 PREVENTIF 2022100038 HEULIEZ 6)(127 €45 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 468 461 99,05E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 99,05 E 

12/09/2022 PREVENTIF '2022100041 HEULIEZ 6X127 «4-5 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 468 461 138,67E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 € 138,67 € 

13/09/2022 CTRL_REGL '2022100055 PASSAGE MINE 468 865 39,62E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 39,62 E 

15/09/2022 CORRECTIF 2022100071 "MISE EN PLACE COLONNE ÉLÉVATRICE POUR PENOUEST. 468 865 59,43E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 59,43 € 

15/09/2022 CORRECTIF 2022100066 ESSAI ROUTIER DU 703 APRÈS INTERVENTION SUR LA BV DE PENOUEST 468 865 79,24E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 79,24 E 

20/09/2022 CORRECTIF 2022100083 DÉPOSE BOUTON DE DÉMARRAGE + NETTOYAGE ET REPOSE 469 349 99,05E 0,00E 0,00 € 0,00 f 0,00E 99,05 E 

21/09/2022 CORRECTIF 2022100088 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE DÉMARRAGE VÉHICULE. 469 502 39,62E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 39,62 E 

22/09/2022 CORRECTIF 2022100094 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE DÉMARRAGE 469 513 116,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 118,86 E 

23/09/2022 CORRECTIF 2022110001 RPLT MANO FREI DE PARC 469 520 79,24 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 79,24 E 

27/09/2022 CORRECTIF "2022110009 REMPLACEMENT DU COMMODO DE PHARE 468 944 39,62 E 0,00E 0,00E 0,00E 0.00E 39,62 E 

03/10/2022 CORRECTIF 2022110045 RECHERCHE FUITE LR . 470 497 64,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,50 € 

05/10/2022 CORRECTIF 2022110053 REMPLACEMENT RADIO DE COMMUNICATION CONDUCTEUR + TEST 470 815 48,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,38 E 

06/10/2022 ACCIDENT 2022110058 REMPLACEMENT DES DEUX CROSS DE PARE CHOC ARRIÈRE+DÈFAUSSER TRAVERSE AR 471 000 129,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 129,00 « 

26/10/2022 DEPANNAGE '2022110124 ROUGE 473 662 32,25E 0,00 f 0,00E 0,00E 0,00E 32,25 E 

16/11/2022 CORRECTIF 2022120020 DEPOSE DE LA BOTTE DE VITESSES+NETTOYAGE DE LA BOITE DE VITESSES AU KARCHER 473 662 550,32E . 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 550,32 E 

21/11/2022 CORRECTIF '2022120034 DEVIS POUR TUYAUX DU 703 CHEZ BERFLEX  473 662 160,51E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 160,51 € 

28/11/2022 CORRECTIF 2022120052 REPOSE DE LA BOTTE DE VITESSES 473 662 550,32E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 550,32 E 

29/11/2022 CORRECTIF 2022120055 REPOSE DE LA BOTTE DE VITESSES 473 662 321,02E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 321,02 E 

30/11/2022 CORRECTIF 2022120059 REMPLACEMENT DE LA BOITE DE VITESSES+ESSAI ROUTIER 473 662 229,30E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 229,30 E 

06/12/2022 CORRECTIF 2023010010 FUITE D HUILE DE BV+FUITE DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT 474 440 78,02 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 78,02 E 

06/12/2022 CORRECTIF 2023010006 FUITE D HUILE DE BV+FUITE DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT 474 440 78,02E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 78,02 « 

16/12/2022 CORRECTIF '2023010054 RECHERCHE PANNE BVA + REPARATION FUITE D'HUILE SUR FLEXIBLE HYDRAULIQUE 475 533 175,55E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 € 175,55 E 
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NI' Véhicule: 704 
Date Réparation isr Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeua'e Pièces stock 

 

Main d'oeuvrt Pièces Coût total 

03/01/2022 CORRECTIF 2022010174 DÉFAUT CLAVIER DE BV 330 659 82,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 82,38 E 

06/01/2022 CORRECTIF 2022010187 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ 330 659 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

19/01/2022 CORRECTIF 2022010225 REMPLACEMENT ROUES ARRIÈRES+VOYANT MOTEUR ALLUMÉ 332 394 49,43E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 49,43 E 

24/01/2022 CORRECTIF 2022010235 CONTRÔLE FUITE D AIR SUSPENSION AV+VOYANT MOTEUR ALLUMÉ 332 963 49,43E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 49,43 E 

26/01/2022 CORRECTIF 2022020008 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ, PASSAGE À LA VALISE+TEST UDST 333 300 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 € 

02/02/2022 CORRECTIF 2022020029 REMPLACEMENT AMORTISSEURS AVANT+REMPLACEMENT AMORTISSEURS ARRIÈRE DROIT (AXE A 333 550 411,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 411,00 € 

03/02/2022 CORRECTIF 2022020030 REMPLACEMENT AMORTISSEURS ARRIÈRE 333 550 316,15E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 316,15 € 

17/02/2022 PRÉVENTIF e 2022020067 HEULIEZ GX127 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M 334 963 252,92E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 252,92 e 

21/02/2022 CTRL_REGL e 2022020071 PASSAGE AUX MINES 334 963 126,46E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 126,46 E 

28/02/2022 PRÉVENTIF r2022020069 REMP. LA CARTOUCHE DU FILTRE A AIR SEC 334 963 379,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 379,38 E 

09/03/2022 CORRECTIF 2022030034 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+TEST UDST+DIFFÉRENTS TESTS SUR LE MOTEUR 336 839 96,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 96,86 € 

25/03/2022 CORRECTIF 
r 
2022030067 CLÉ ALLUMÉ SUR LE CLAVIER BV+ESSAI ROUTIER 338 795 96,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 96,86 E 

16/05/2022 CORRECTIF 2022060041 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ (DÉFAUT ECM). REMPLACEMENT MODULE DEOSINE 344 004 121,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 121,00 E 

17/05/2022 CORRECTIF 2022060043 REMPLACEMENT DU MODULE DEOSINE +REMPLACEMENT DU BUS AU COTEAUX (CHAUFFE MOTEUF 344 004 145,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 145,20 € 

18/05/2022 PRÉVENTIF 2022060048 NETTOYAGE DU RADIATEUR 344 004 96,80E 0,00 € 0,00 E 0,00E 0,00E 96,80 E 

31/05/2022 CORRECTIF e 2022060078 VOYANT MOTEUR ALLUME PASSAGE A LA VALISE 345 655 48,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,40 € 

08/06/2022 PRÉVENTIF e 2022070017 REMPLACEMENT DES BATTERIES 345 655 128,10E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 128,10 E 

14/06/2022 CORRECTIF 2022070035 NETTOYAGE DU RADIATEUR 347 243 128,10E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 128,10 € 

18/07/2022 CORRECTIF 2022080001 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ, REMPLACEMENT DE LA SONDE NOX PROBLÈME ADBLUE +ESSAI BOUT 350 565 65,28E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 85,28 € 

19/07/2022 CORRECTIF 2022080003 PROBLÈME ÉLECTRIQUE DE LA SONDE NOX (RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE) 350 565 138,58E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 138,58 E 

20/07/2022 CORRECTIF 2022080006 NETTOYAGE DU RADIATEUR 350 565 10,66E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 10,66 E 

10/08/2022 CORRECTIF 2022090007 RÉPARATION DU MOTEUR DE LA TRAPPE DE TOIT 352 306 18,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 18,40 E 

12/08/2022 DEPANNAGE e 2022090014 ROUGE 352 483 73,60E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 73,60 E 

16/08/2022 CORRECTIF 2022090017 DÉPOSER LE COMPRESSEUR ET LE DESSICCATEUR 352 483 92,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 92,00 E 

17/08/2022 CORRECTIF 2022090019 DÉPOSER LE COMPRESSEUR ET LE DESSICCATEUR 352 483 18,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 18,40 E 

18/08/2022 CORRECTIF 2022090025 REPOSE DU COMPRESSEUR 352 483 36,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 36,80 E 

23/08/2022 PRÉVENTIF 2022090026 HEULIEZ GX127 E4-5 FICHE 1 + VIDANGE M 352 483 110,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 110,40 € 

25/08/2022 CTRL_REGL e 2022090040 PASSAGE AU MINE 352 497 18,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 18,40 € 

09/09/2022 CORRECTIF 2022100035 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ (REMPLACEMENT DES COSSES DE DU CAPTEUR NOX) 354 129 79,24E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 79,24 E 

12/09/2022 DEPANNAGE 2022100044 REMPLACEMENT DU 704 À LA GARE SNCF (BRUIT DE POMPE DE VENTILATEUR) 354 390 39,62E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 39,62 E 

13/09/2022 CORRECTIF e 2022100054 REMPLACEMENT POMPE HYDRAULIQUE DE LA VENTILATION 354 390 158,48E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 158,48 E 

27/09/2022 CORRECTIF 2022110013 REMPLACEMENT DES ROTULES INF ET SUP 355 221 118,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 118,86 E 

28/09/2022 CORRECTIF e 2022110019 REMPLACEMENT DES ROTULES DE SUSPENSION INF ET SUP 355 221 138,67E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 138,67 E 

13/10/2022 CORRECTIF e 2022110078 DIAG VALISE + TEST DU CAPTEUR NOX/ COUPURE FAISCEAU 356 765 129,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 129,00 e 

23/11/2022 DEPANNAGE e 2022120040 BLEU 362 031 68,79E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 68,79 E 

24/11/2022 CORRECTIF "2022120045 "RECHERCHE FUITE LR + DÉPOSE SIÈGE ARRIÈRE ET TRAPPE MOTEUR. 362 220 114,65E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 114,65 E 

05/12/2022 CORRECTIF 2022120071 BRUIT SUSPECT PRISE DE SERVICE . 363 606 58,52E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 58,52 € 

13/12/2022 PNEU e 2023010034 REMONTAGE DES ROUES AVANT PROFIL + 364 860 19,51E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 19,51 E 

28/12/2022 ACCIDENT e 2023010084 REMPLACEMENT DE LA CROSS DE PARE CHOC AVD 366 815 39,01E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 39,01 E 
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N° Véhicule: 705 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrE Pièces Coût total 

  

r 

         

20/01/2022 CORRECTIF 2022010228 RECHERCHE BRUIT TRAIN AV 305 799 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

         

24/01/2022 DEPANNAGE 2022010236 ROUGE 305 799 49,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 49,43 € 

25/01/2022 CORRECTIF 1'2022020005 RECHERCHE PANNE SUR CIRCUIT D AIR+REMPLACEMENT DESSICCATEUR+ESSAI ROUTIER 306 075 131,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 131,80 € 

  

r 

         

28/01/2022 CORRECTIF 2022020016 REMPLACEMENT DESSICCATEUR+ REMPLACEMENT DU DÉMARREUR 306 075 98,85 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 98,85 € 

07/02/2022 CORRECTIF 
r 
2022020037 DÉPOSER LE PASSAGE DE ROUE INTÉRIEUR (PLASTIQUE CASSER) RÉPARATION+REPOSE 306 075 94,85 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94,85 € 

  

r 

         

24/02/2022 CORRECTIF 2022020080 RESSERRER COLONNE DE DIRECTION 309 738 31,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 31,62 € 

  

r 

         

15/03/2022 PREVENTIF 2022030047 HEULIEZ GX137 €6 FICHE 1 311 977 . 64,57 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,57 € 

  

r 

         

21/03/2022 CORRECTIF 2022030058 REMPLACEMENT DES SONDES NOX+RÉGÉNÉRATION FORCÉ 312 404 129,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,14 € 

  

r 

         

23/05/2022 CORRECTIF 2022060060 FUITE D'EAU AU NIVEAU DU TOIT 320 406 96,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,80 € 

16/06/2022 PNEU 
r 
2022070042 DÉPOSER REPOSER LES ROUES DU 810 ET 705 POUR CHOUTEAU 320 936 128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

  

r 

         

16/09/2022 PREVENTIF 2022100076 HEULIEZ GX137 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 331 653 237,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 237,72 € 

  

r 

         

19/09/2022 PREVENTIF 2022100077 HEULIEZ GX137 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 331 653 99,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 99,05 € 

  

r 

         

20/09/2022 CTRL_REGL 2022100082 PASSAGE MINES 333 464 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

27/09/2022 CORRECTIF 2022110016 RECHERCHE INFILTRATION D'EAU 334 346 79,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 79,24 € 

28/09/2022 CORRECTIF e 2022110024 DÉPOSE DE L'ANCIEN JOINT + APPLICATION NOUVEAU JOINT SUR TOUR DE VIS FIXATION CLIM 334 346 79,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 79,24 € 

29/09/2022 CORRECTIF e 2022110029 "REMONTAGE DES ÉLÉMENTS + TEST FUITE . 334 346 59,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59,43 € 

  

r 

         

21/11/2022 CORRECTIF 2022120035 PANNE DÉMARRAGE - CAMU CARROSSERIE HS 340 432 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

  

r 

         

23/11/2022 CORRECTIF 2022120039 FIXATION DU CAMUS CHÂSSIS + REMISE EN PLACE TRAPPE FUSIBLES. 340 439 22,93 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 22,93 € 

09/12/2022 CORRECTIF e2023010023 REMPLACEMENT DES VENTILATEURS DE CHAUFFAGE + REMPLACEMENT FEU DE CROISEMENT GA 342 599 78,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 

12/12/2022 CORRECTIF e 2023010028 DIAG VALISE SURCHAUFFE COMPARTIMENT MOTEUR + REMISE EN SERVICE. 342 676 39,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,01 € 
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N° Véhicule: '804 Type: Marque: 

Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrE Pièces Coût total 

  

r 

          

04/02/2022 CORRECTIF 2022020034 VOYANT PLAQUETTE ALLUMÉ (FIL TÉMOIN COUPER)+FUITE D AIR À LA PORTE AVANT 519 084 

 

94,85 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94,85 € 

  

r 

          

30/03/2022 CORRECTIF 2022030078 FUITE DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT (COLLIER CASSER SUR UNE DURITE)+ESSAI ROUTIER 522 200 

 

96,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 96,86 € 

  

p 

          

04/05/2022 PREVENTIF 2022060015 HEULIEZ GX317 €2-3 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 523 910 

 

169,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 169,40 € 

  

r 

          

10/05/2022 CTRL_REGL 2022060023 PASSAGE MINE À SAINTES 524 291 

 

48,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,40 € 

  

r 

          

23/05/2022 PREVENTIF 2022060063 FICHE 2 + VIDANGE MOTEUR BV PONT 525 327 

 

193,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,60 € 

  

r 

          

24/05/2022 PREVENTIF 2022060066 FICHE 2 + VIDANGE MOTEUR BV PONT 525 327 • 290,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 290,40 € 

  

r 

          

01/06/2022 ACCIDENT 2022070004 DÉPOSE DE L ENSEMBLE DU SUPPORT DE RAMPE PMR 525 784 

 

384,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 384,30 € 

  

e 

          

06/09/2022 CORRECTIF 2022100018 FUITE D AIR (REMPLACEMENT FLEXIBLE DE COMPRESSEUR) 528 561 

 

39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

          

19/10/2022 CORRECTIF 2022110098 CONTRÔLE FUITE D AIR+VOYANT TABLEAU DE BORD 532 388 

 

48,38 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,38 € 

  

r 

          

21/10/2022 CORRECTIF 2022110107 REMPLACEMENT DÉTENDEUR 8BAR. +, REMPLACEMENT RACCORD D AIR ET TUYAU 532 388 

 

64,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,50 € 

  

r 

          

07/11/2022 PREVENTIF 2022110147 FICHE 1 532 388 

 

137,58 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 137,58 € 

  

r 

          

09/11/2022 CTRL_REGL 2022110159 PASSAGE AU MINE 532 388 

 

68,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 68,79 € 

  

r 

          

10/11/2022 CTRL_REGL 2022120002 PASSAGE AU MINE 532 388 

 

68,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 68,79 € 
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N° Véhicule: 
.805 

Type: Marque: 

Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

04/01/2022 CORRECTIF r2022010181 REMPLACEMENT LECTEUR DE CARTE AVANT (VALIDEUR) 408 732 

 

16,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16,48 € 

  

r 

          

25/01/2022 CORRECTIF 2022020001 RÉINITIALISER LES PORTES 411 105 

 

16,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16,48 € 

  

r 

          

07/03/2022 CORRECTIF 2022030027 REMPLACEMENT DU BOUTON PRESSION DE L ARRÊT DEMANDER DE LA RAMPE PMR 414 146 

 

32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

  

e 

          

10/03/2022 CORRECTIF 2022030038 PANNE ÉLECTRIQUE SUR ARRÊT DEMANDER 414 574 

 

129,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,14 € 

30/03/2022 PREVENTIF 
r 
2022030080 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M 414 574 

 

193,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,71 € 

31/03/2022 PREVENTIF e 2022040002 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M 416 656 

 

193,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,71 € 

  

r 

          

01/04/2022 PREVENTIF 2022040005 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M 416 656 

 

306,81 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 306,81 € 

  

r 

          

04/04/2022 PREVENTIF 2022050004 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M 416 656 

 

153,41 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 153,41 € 

  

r 

          

05/04/2022 CTRL_REGL 2022050008 PASSAGE MINE À PONS 416 812 

 

255,68 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 255,68 € 

06/04/2022 CORRECTIF 
r 
2022050013 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE (ARRÊT DEMANDER) 416 812 

 

102,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 102,27 € 

  

r 

          

24/05/2022 CORRECTIF 2022060064 PROBLÈME DE PORTE ARRIÈRE (RÉINITIALISER LES PORTES) 420 864 • 72,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 72,60 € 

  

r 

          

27/05/2022 PREVENTIF 2022060068 FICHE 2 + VIDANGE M 420 952 

 

242,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 242,00 € 

  

r 

          

09/06/2022 DEPANNAGE 2022070024 ROUGE REMPLACEMENT DU 805 AU LYCÉE BELLEVUE (ROUE ARD EXT CREVÉ) 421 637 

 

64,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,05 € 

  

r 

          

13/06/2022 PNEU 2022070031 DÉPOSER+REPOSER LES ROUES ARRIÈRES+ CONTRÔLE DES PLAQUETTES 421 956 

 

192,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 192,15 € 

  

r 

          

06/09/2022 CORRECTIF 2022100016 REFIXER LE VENTILATEUR CHAUFFEUR+RIDEAU CÔTÉ VITRE CONDUCTEUR 425 153 

 

19,81 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19,81 € 

  

r 

          

07/09/2022 PREVENTIF 2022100024 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 1 425 153 

 

99,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 99,05 € 

  

r 

          

14/09/2022 CORRECTIF 2022100064 REMPLACEMENT DU KIT COURROIE D'ACCESSOIRE ET KIT DE COURROIE DE POMPE À EAU 426 018 

 

79,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 79,24 € 

15/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100065 REMONTAGE DU SUPPORT D ALTERNATEUR+ REPOSE DES COURROIES D ACCESSOIRES 426 018 

 

118,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 118,86 € 

28/09/2022 PREVENTIF e 2022110020 FICHE 1 + REMP. COURROIES (P-EAU, CLIM, ALT) + TENDEURS 426 018 

 

138,67 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 138,67 € 

  

r 

          

29/09/2022 CTRL_REGL 2022110030 PASSAGE MINES 426 018 

 

59,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59,43 € 

  

e 

          

30/09/2022 CORRECTIF 2022110037 REMPLACEMENT CAOUTCHOUC PEDALE FREIN 427 706 

 

39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

18/10/2022 CORRECTIF e 2022110092 PROBLÈME DE PORTE AV (RÉGLAGE DES PORTES) 429 036 

 

32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

  

r 

          

23/11/2022 CORRECTIF 2022120043 PANNEAU LATTERAL DROIT ARRACHÉ 431 460 

 

45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

  

r 

          

28/11/2022 MAT EMB 2022120051 REFIXER LE VALIDEUR DERRIÈRE LE CONDUCTEUR 431 768 

 

22,93 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 22,93 € 

  

r 

          

30/11/2022 CORRECTIF 2022120063 REMPLACEMENT PANNEAU LATTERAL GAUCHE. 431 987 

 

68,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 68,79 € 

  

r 

          

14/12/2022 CORRECTIF 2023010041 NETTOYAGE PMR + REMP SONDE LR + REMP FEU GABARITAVD 432 120 

 

86,47 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 86,47 € 
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N° Véhicule: F806 

Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

10/01/2022 CORRECTIF e 2022010196 REFIXER TRAVERSE SUR LE CAPOT MOTEUR+POSE CADRE DE PUB AR 368 657 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

  

r 

         

07/02/2022 CORRECTIF 2022020038 VOYANT ABS ALLUMÉ (NETTOYAGE CAPTEUR+PASSAGE À LA VALISE) 372 175 63,23 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 63,23 € 

  

r 

         

25/03/2022 CORRECTIF 2022030066 VOYANT ABS ALLUMÉ (REMPLACEMENT CAPTEUR ABS AVG) 373 225 64,57 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,57 € 

  

r 

         

01/04/2022 CORRECTIF 2022050001 VIBRATION À LA VITRE CONDUCTEUR 377 090 204,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 204,54 € 

  

r 

         

04/04/2022 CORRECTIF 2022050005 REMPLACEMENT PATTES DE FIXATION DE LA VITRE CONDUCTEUR QUI VIBRE 377 090 153,41 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 153,41 € 

  

p 

         

07/04/2022 PREVENTIF 2022050017 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 1 377 090 255,68 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 255,68 € 

  

r 

         

08/04/2022 PREVENTIF 2022050022 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 1 377 090 357,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 357,95 € 

19/04/2022 CTRL_REGL e 2022050023 PASSAGE MINE À PONS 377 090 255,68 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 255,68 € 

26/04/2022 PREVENTIF e 2022050044 REMP. COURROIES (P-EAU, CLIM, ALT) + TENDEURS 379 117 255,68 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 255,68 € 

13/06/2022 LUB_FLUIDE e 2022070032 REMPLACEMENT D UN COLLIER CASSER SUR UNE DURITE 384 065 128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

  

r 

         

07/09/2022 CORRECTIF 2022100023 ESSAI ROUTIER POUR LE RALENTISSEUR (SIGNALEMENT DE CLEMENT) SIGNALEMENT TRAITER 388 606 . 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

14/09/2022 CORRECTIF 2022100061 BRUIT COMPARTIMENT MOTEUR (REMPLACEMENT SILENTBLOC DE TUYAU DE LIQUIDE DE REFROIDI 389 665 79,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 79,24 € 

  

r 

         

19/09/2022 DEPANNAGE 2022100078 BLEU 390 118 99,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 99,05 € 

  

r 

         

22/09/2022 DEPANNAGE 2022100095 BLEU 390 728 59,43 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 59,43 € 

  

r 

         

30/09/2022 CORRECTIF 2022110038 REMPLACEMENT ELECTRO RALENTISSEUR BVA 391 699 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

04/10/2022 PREVENTIF 2022110048 FICHE 2 + M 392 096 225,75 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 225,75 € 

  

r 

         

05/10/2022 PREVENTIF 2022110049 FICHE 2 + M 392 096 64,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,50 € 

  

r 

         

11/10/2022 CTRL_REGL 2022110069 DAG VALISE VOYANT ABS (CAPTEUR AVANT DROIT) + PASSAGE AU CONTRÔLE TECHNIQUE. 392 793 64,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 64,50 € 

  

r 

         

20/10/2022 CORRECTIF 2022110103 PROBLÈME DE PORTE VENTURI (RÉINITIALISER LES PORTES) +REMPLACEMENT CAPTEUR ABS AVE 396 786 112,88 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 112,88 € 

  

r 

         

26/10/2022 DEPANNAGE 2022110128 BLEU 396 786 32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

  

r 

         

15/11/2022 DEPANNAGE 2022120014 BLEU 395 939 68,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 68,79 € 

  

r 

         

18/11/2022 ACCIDENT 2022120029 REMPLACER CROSS DE PARE CHOC AVD 396 954 91,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 91,72 € 

  

r 

         

22/11/2022 CORRECTIF 2022120036 PORTE 3 HS 396 516 68,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 68,79 € 

29/11/2022 CORRECTIF e 2022120057 PORTE 3 HS 397 144 91,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 91,72 € 

05/12/2022 ACCIDENT e 2023010002 DÉPOSER+REPOSER CROSS DE PARE CHOC AVD POUR REMPLACER UNE PATTE DE FIXATION 397 506 39,01 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,01 € 

13/12/2022 CORRECTIF e 2023010035 RECHERCHE PANNE SUR PORTE VENTURA (REMPLACEMENT DU POTENTIOMÈTRE) + RÉINITIALISER 398 821 78,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 
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N° Véhicule: 807 
Date Réparation N'' Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeu Pièces Coût total 

17/01/2022 CORRECTIF e 2022010213 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+PASSAGE À LA VALISE 334 611 32,95E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 32,95 E 

03/02/2022 PNEU e 2022020031 DÉPOSER+REPOSER ROUES ARRIÈRES POUR CHOUTEAU 334 611 94,85E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00 E 94,85 E 

28/02/2022 DEPANNAGE r2022030002 BLEU 338 403 63,23 E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00 E 63,23 E 

14/03/2022 CORRECTIF e 2022030041 DEPOSE DE L ÉCHAPPEMENT HS (COLMATER PAR L ADBLUE) 340 966 226,00 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 226,00 E 

16/03/2022 CORRECTIF e 2022030051 REMPLACEMENT FILTRE À PARTICULES +REMPLACEMENT MODULE D ADBLUE 342 472 193,71 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 193,71 E 

21/03/2022 ACCIDENT 2022030054 FAIRE UN DEVIS À LA CARROSSERIE MOREAU 342 472 64,57 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 64,57 E 

05/04/2022 PREVENTIF e 2022050011 HEULIEZ GX327 E4-5 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 344 067 460,22 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 460,22 E 

06/04/2022 PREVENTIF r2022050012 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 344 067 511,35 E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00 E 511,35 E 

07/04/2022 PREVENTIF e 2022050018 VERIFIER ET REGLER LES CULBUTEURS 344 067 511,35E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 511,35 E 

07/04/2022 PREVENTIF e 2022050016 VID. CIRCUIT VENTILATEUR MOTEUR + CHGT FILTRE 344 067 51,14E 0,00E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 51,14 E 

21/04/2022 PREVENTIF r2022050035 HEULIEZ GX327 E4-5 FICHE 2+REMPLACEMENT DES FILTRES À GAZOLE+RENIFLARD+REMP PATTE D 344 067 460,22 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 460,22 E 

10/06/2022 CORRECTIF e 2022070025 REMPLACEMENT DU BOUTON DE PMR SUR LA PORTE MILIEU 350 574 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00 € 

22/08/2022 CORRECTIF r2022090031 VOYANT PLAQUETTES ALLUMÉ ( RÉPARATION DU FAISCEAU ROUE AVANT DROITE) 356 297 18,40 E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 18,40 E 

05/09/2022 CORRECTIF e 2022100012 VOYANT MOTEUR 357 583 59,43E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 59,43 E 

07/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100022 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ PASSAGE À LA VALISE+REMPLACEMENT SONDE NOX +ESSAI ROUTIER 357 892 79,24 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 79,24 E 

08/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100033 VOYANT ECM + ABS + AUTORADIO QUI SE COUPE EN ROULANT. 357 926 158,48 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 158,48 E 

09/09/2022 CORRECTIF e 2022100040 REMPLACMEENT ALTERNATEUR 357 926 198,10E 0,00 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 198,10 E 

27/09/2022 DEPANNAGE e 2022110011 ROUGE 357 926 39,62 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 39,62 E 

03/10/2022 PREVENTIF 
r 
2022110042 HEULIEZ GX327 €4-5 FICHE 1 360 751 112,88 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 112,88 E 

04/10/2022 CTRL REGL 
r 
2022110047 PASSAGE MINE 360 844 32,25E 0,00 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 32,25 E 

13/10/2022 CORRECTIF 
e 
2022110075 REMPLACEMENT DU COMMODO 362 055 32,25 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 32,25 E 

24/10/2022 ACCIDENT 
Ir 
2022110112 AMENER LE 807 À LA CARROSSERIE MOREAU 362 055 32,25 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 32,25 E 

02/11/2022 ACCIDENT 
p 
2022110142 RÉCUPÉRER LE 807 À LA CARROSSERIE MOREAU 362 055 45,86E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00E 45,86 E 

14/11/2022 CORRECTIF 2022120012 REPARATION FUITE LR DURITE POMPE DE RELANCE. 364 241 91,72 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 91,72 E 

18/11/2022 DEPANNAGE r2022120028 BUS BLOQUER (DÉFAUT RAMPE) 364 954 91,72 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 91,72 E 

21/11/2022 CORRECTIF 2022120033 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR LA RAMPE 364 954 229,30 E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00 E 229,30 E 

22/11/2022 CORRECTIF e 2022120038 RECHERCHE PANNE RAMPE PMR HS 364 954 298,09E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00E 298,09 E 

30/11/2022 MAT EMB r2022120060 REMPLACEMENT DU BOÎTIER DE CHARGE DU TÉLÉPHONE 366 020 45,86 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 45,86 E 

05/12/2022 ACCIDENT e 2023010001 DÉPOSER+REPOSER CROSS DE PARE CHOC AVD POUR REMPLACER UNE PATTE DE FIXATION 366 185 39,01 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 39,01 E 

09/12/2022 

 

e2023010021 BRUIT SUSPENSION / CONTRÔLE DES JEUX DE DIRECTION. 366 185 97,53 E 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00 E 97,53 E 

13/12/2022 CORRECTIF e 2023010036 REMPLACEMENT DES ROTULES INF ET SUP DROITES (DÉPOSE+REPOSE PIVOT AVD) 366 731 117,03E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 117,03 E 

14/12/2022 CORRECTIF e 2023010043 REMPLACEMENT DES ROTULES INF ET SUP AVG (DÉPOSE+REPOSE DU PIVOT AVG) 366 867 117,03E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 117,03 € 

16/12/2022 DEPANNAGE e 2023010055 BLEU 366 054 58,52 E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00 E 58,52 E 
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N° Véhicule: 808 
Date Réparation N" Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvre Pièces Coût total 

03/01/2022 CORRECTIF 2022010173 CONTRÔLE FUITE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT+NIVEAU 289 999 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

04/01/2022 CORREC11F 2022010180 ALERTE EDC ALLUMÉ ET VOYANT MOTEUR ALLUMÉ (REMPLACEMENT DE 2 SONDES NOX+ESSAI RI 290 214 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

11/01/2022 DEPANNAGE 2022010200 BLEU 291 218 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

17/01/2022 CORRECTIF 2022010214 RADIATEUR DE CHAUFFAGE PASSAGERS 291 838 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

20/01/2022 CORRECTIF e 2022010227 REMPLACEMENT RADIATEUR DE CHAUFFAGE PASSAGERS 292 333 65,90E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 65,90 € 

24/01/2022 CORRECTIF 2022010234 PROBLÈME DE SIÈGE CONDUCTEUR 292 526 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

27/01/2022 CORRECTIF 2022020012 DÉPOSER BLOC CHAUFFAGE PASSAGERS SUITE FUITE LR 293 046 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

16/02/2022 PNEU 2022020060 DÉPOSER REPOSER ROUES ARRIÈRES POUR CHOUTEAU 295 666 63,23E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 63,23 E 

23/02/2022 PREVENTIF 2022020076 HEULIEZ GX337 E6 FICHE 2 + VIDANGE M 296 194 158,08E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 158,08 E 

24/02/2022 PREVENTIF e 2022020077 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 296 194 158,08E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 158,08 E 

25/02/2022 PREVENTIF e 2022020084 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 296 194 347,77E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 347,77 E 

01/03/2022 CTRLREGL e 2022030008 PASSAGE AUX MINES 296 504 129,14E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 129,14 E 

03/03/2022 CORRECTIF 
r 
2022030017 FUITE DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT AU RADIATEUR ADDITIONNEL 296 957 64,57E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

14/03/2022 
--r-

 

CORRECTIF 2022030042 VOYANT MOTEUR ALLUMÉ+VOYANT POLLUTION (RÉGÉNÉRATION FORCÉ) 296 957 96,86 € 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 96,86 € 

21/03/2022 CORRECTIF 2022030055 DEPOSE DU CHAUFFAGE PASSAGERS (FUITE DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT)+ESSAI ROUTIER 298 794 64,57 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

29/03/2022 CORRECTIF 
r 
2022030076 CONTRÔLE FUITE CHAUFFAGE PASSAGERS (RADATEUR HS) 298 794 64,57E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

20/04/2022 ACCIDENT 2022050033 REMPLACEMENT DE LA CROSSE DE PARE CHOC AVANT DROIT+DEVIS À LA CARROSSERIE MOREAI 300 456 153,41E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 153,41 E 

22/07/2022 DEPANNAGE 
r 
2022080013 BLEU 312 476 21,32E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 21,32 E 

17/08/2022 PREVENTIF 
r 
2022090021 HEULIEZ GX337 E6 FICHE 1 313 441 55,20E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 55,20 E 

24/08/2022 DEPANNAGE 
r 
2022090036 BLEU 313 441 16,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 18,40E 

01/09/2022 CORRECTIF e 2022100003 REMPLACEMENT VALIDEUR 315 237 39,62E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 39,62 E 

12/09/2022 CORRECTIF 
p 
2022100045 SIGNALEMENTS BRUIT HABITACLE 316 146 118,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 118,86 E 

13/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100050 REMPLACEMENT COMMODO. 316 313 59,43 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 59,43 E 

11/10/2022 CORRECTIF e2022110070 DIAG VOYANT FAP + MISE EN RÉGÉNÉRATION FORCÉ ET EFFACEMENT DES DÉFAUTS. 318 870 48,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,38 E 

18/10/2022 PNEU 2022110089 DÉPOSE+REPOSE ROUES AVANT POUR CHOUTEAU 320 965 32,25E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,25 E 

20/10/2022 ACCIDENT 2022110104 RÉPARATION CARROSSERIE SUITE À UN ACCROCHAGE 321 175 129,00E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 129,00 E 

24/10/2022 ACCIDENT e 2022110113 REMPLACEMENT DU RADIATEUR DE CHAUFFAGE PASSAGER+REMPLACEMENT DU JOINT DE PORTE 321 175 193,50E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 193,50 E 

31/10/2022 ACCIDENT 2022110138  NETTOYAGE CARROSSERIE + REPARATION PROVISOIRE RÉTROVISEUR VOLKSWAGEN 321 175 80,63E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 80,63 E 

17/11/2022 CORRECTIF e 022120026  NIVEAU LR 4 LITRES + RECHERCHE FUITE + RESSERAGE COLLIER DURITE POMPE DE RELANCE. 324 237 45,86E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 45,86 E 

02/12/2022 CORRECTIF e2022120070 RESSERAGE ROUE AV+CONTRÔLE DES COUSSINS D AIR 326 182 39,01 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 39,01 E 

05/12/2022 CORRECTIF 2023010003 VOYANT POLLUTION ALLUMER, PASSAGE À LA VALISE POUR UNE RÉGÉNÉRATION 326 511 39,01 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 39,01 E 

14/12/2022 DEPANNAGE 2023010042 BLEU 327 863 58,52E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 58,52 E 

15/12/2022 CORRECTIF 2023010053 REMPLACEMENT DES ROTULES INF ET SUP AVD (DÉPOSE+REPOSE DU PIVOT AVD) 327 863 117,03E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 117,03 E 

22/12/2022 DEPANNAGE 2023010071 BLEU 328 690 19,51 € 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 19,51 E 

26/12/2022 CORRECTIF e 2023010079 RECHERCHE DE PANNE (VOYANT EBS +VOYANT BV ALLUMÉ) 328 812 58,52E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 58,52 E 

27/12/2022 CORRECTIF 2023010082 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE (VOYANT EBS ALLUMER) 328 812 156,04E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 156,04 E 

29/12/2022 CORRECTIF 2023010088 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR CAMU CHÂSSIS (REMPLACEMENT D UNE COSSE CASSER) P 328 814 78,02E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 78,02 E 
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Ne Véhicule: 809 
Date Réparation N* Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrt Pièces Coût total 

06/01/2022 CORRECTIF 2022010188 DEPOSE+REPOSE DE L'ÉCHAPPEMENT (ERREUR COMMANDE) 239 542 82,38 € 0,00 € 0,00 € 0,00 E 0,00 E 82,38 € 

10/01/2022 PREVEN11F 2022010195 REMP. LE FILTRE A PARTICULES 239 542 98,85 E 0,00 € 0,00 E 0,00 E 0,00 € 98,85 E 

18/01/2022 CORRECTIF 2022010218 REMPLACEMENT TUBE DE SORTIE D ÉCHAPPEMENT+REMPLACEMENT D UNE PA I lb DE FIXATION 240 682 32,95 E 0,00 E 0,00 € 0,00 E 0,00 € 32,95 E 

28/01/2022 CORRECTIF 2022020014 BRUIT PORTE AVANT 241 812 32,95E 0,00 € 0,00 E 0,00 E 0,00 E 32,95 E 

08/02/2022 PREVENTIF 2022020043 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 242 998 189,69 € 0,00 € o,00 € 0,00 € 0,00E 189,69 € 

09/02/2022 PREVENTIF 2022020044 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 242 998 126,46E 0,00 E 0,00E 0,00 € 0,00 E 126,46 € 

10/02/2022 PREVENTIF 2022020049 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 242 998 252,92E 0,00E 0,00 E 0,00 € 0,00 E 252,92 E 

15/02/2022 CTRL_REGL 2022020058 PASSAGE AUX MINES 242 998 126,46E 0,00E 0,00E 0,00 € 0,00E 126,46 E 

07/03/2022 ACCIDENT 
r 
2022030028 BLEU 244 957 96,86 E 0,00 E 0,00 € 0,00 E 0,00 E 96,86 E 

30/03/2022 DEPANNAGE 
r 
2022030081 REMPLACEMENT DU 809 À LA GENDARMERIE (PROBLÈME DE PORTE MILIEU). RÉINITIALISER LES PC 245 606 64,57 E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 64,57 E 

31/03/2022 CORRECTIF 
r 
2022040003 DÉFAUT PORTE MILIEU (RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE) REMPLACEMENT POTENTIOMÈTRE DE P 248 696 193,71 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 0,00E 193,71 E 

08/04/2022 DEPANNAGE 
r 
2022050020 REMPLACEMENT BUS À PALISSY REMPLACEMENT CHAMPIGNON DE RÉGLAGE DE LA COLONNE DE 248 744 51,14E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 51,14 e 

20/04/2022 CORRECTIF '2022050030 REMPLACEMENT DU COMPRESSEUR 248 744 460,22 € 0,00 E 0,00 € 0,00 E 0,00 E 460,22 E 

21/04/2022 PREVENTIF 2022050034 VIDANGER LE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT + REMP COMPRESSEUR & DESSICATEUR 248 744 460,22 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 460,22 E 

03/05/2022 DEPANNAGE 2022060010 REMPLACEMENT BUS À LA GARE SNCF (SONDE DE NIVEAU DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENTHS) 250 764 72,60E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 72,60 € 

11/05/2022 CORRECTIF 
r 
2022060028 FUITE DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT 251 529 24,20 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 24,20 E 

23/05/2022 CORRECTIF 2022060061 REMPLACEMENT PA IILS DE FIXATION DU MOTEUR DE TOIT AR 252 831 48,40 E 0,00 E 0,00 € 0,00E 0,00E 48,40 E 

15/06/2022 CORRECTIF r2022070038 REMPLACEMENT PIÈCE D OUVERTURE DE TRAPPE DE TOIT AR 255 244 192,15E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 192,15 € 

17/06/2022 LUB_FLUIDE 
r 
2022070047 FUITE D HUILE MOTEUR 255 244 128,10E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00E 128,10 € 

28/07/2022 CORRECTIF 2022080022 FUITE D HUILE MOTEUR+ TUBE DE SORTIE D ÉCHAPPEMENT+ ROUES ARRIÈRES GAUCHE + NETT M 256 802 106,60E 0,00 E 0,00E 0,00 E 0,00 E 106,60 € 

08/08/2022 PREVENTIF e 2022090002 HEULIEZ 0X337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 259 095 36,80 € 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 36,80 € 

09/08/2022 PREVENTIF '2022090004 

 

HEULIEZ GX337 E6 FICHE 2 + VIDANGE M 260 325 101,20E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 101,20 E 

09/08/2022 PREVENTIF '2022090003 REMP. LES FLEXIBLES DE FREIN AV 260 325 9,20 E 0,00 € 0,00E 0,00E 0,00 E 9,20 E 

10/08/2022 PREVENTIF 
r 
2022090008 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M + FUITE D HUILE (DÉPOSER REPOSER LA POMPE HP) 260 325 110,40 € 0,00E 0,00 € 0,00E 0,00 E 110,40 € 

11/08/2022 CTRL_REGL 
r 
2022090010 PASSAGE 259 861 18,40E 0,00 € 0,00E 0,00E 0,00E 18,40 

05/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100010 REGLAGE SUSPENSION 260 550 217,91 € 0,00 € 0,00 E 0,00 E 0,00 E 217,91 E 

16/09/2022 PREVENTIF '2022100074- REMPLACEMENT KIT COURROIE D'ACCESSOIRE 262 039 79,24E 0,00 E 0,00 € 0,00 € 0,00 E 79,24 E 

19/09/2022 CORRECTIF 
e 
2022100079 VOYANT ORANGE FAP. 262 091 118,86E 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00 E 118,86 E 

20/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100085 RÉGÉNÉRATION FORCÉ AVEC VALISE DIAG + REMPLACEMENT SONDE ÉLECTRIQUE 262 189 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 € 0,00E 0,00 € 

22/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022100096 CAPTEUR NOX EN DÉFAUT 262 363 59,43 E 0,00E 0,00 E 0,00E 0,00E 59,43 E 

23/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022110003 RECHERCHE PANNE VOYANT FAP 262 363 79,24E 0,00 € 0,00E 0,00E 0,00E 79,24 E 

26/09/2022 CORRECTIF r2022110008 RECHERCHE PANNE VOYANT FAP 262 363 99,05 € 0,00E 0,00E 0,00 E 0,00 € 99,05 E 

27/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022110015 REMONTAGE TUYAUX D'ÉCHAPPEMENT 262 363 118,86E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 0,00 E 118,86 E 

29/09/2022 CORRECTIF 
r 
2022110026 REMPLACEMENT DESSICATEUR+TRIANGLE ORANGE ALLUMÉ (PROBLÈME CATHALISEUR) 262 497 178,29 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 178,29 € 

30/09/2022 CORRECTIF 2022110035 DÉPOSE REPOSE CATHALISEUR+ESSAI ROUTIER 262 497 118,86E 0,00 € 0,00 E 0,00 E 0,00 E 118,86 E 

05/10/2022 CORRECTIF 2022110052 DÉPOSE REPOSE ROUES AVANT (ÉTRIER AVG GRIPPER)+VOYANT POLLUTION ALLUMÉ) 263 041 96,75 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00E 96,75 E 

18/10/2022 DEPANNAGE '2022110095 ROUGE 264 286 64,50 € 0,00 € 0,00 E 0,00E 0,00 @ 64,50 € 

09/11/2022 DEPANNAGE '2022110160 BLEU 264 286 68,79 E 0,00 € 0,00E 0,00E 0,00E 68,79 E 

10/11/2022 DEPANNAGE 
r 
2022120003 BLEU 267 200 68,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 68,79 € 

14/11/2022 CORRECTIF 
r 
2022120008 RESSOUDER SUPPORT DE SIÈGES ARRIÈRES CASSER 267 588 91,72E 0,00 E 0,00 € 0,00 E 0,00 E 91,72 € 

24/11/2022 DEPANNAGE 2022120049 ROUGE 268 900  45,86 € 0,00 E 0,00E 0,00E 0,00E 45,86 E 
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N° Véhicule: 810 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeu'r Pièces Coût total 

03/01/2022 ACCIDENT e 2022010176 REMPLACEMENT RÉTROVISEUR DROIT À L ARRÉT HÔPITAL+ RÉPARATION DU RÉTROVISEUR 205 307 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

04/01/2022 PREVENTIF e 2022010182 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 205 307 148,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 148,28 € 

07/01/2022 PREVENTIF 2022010191 DÈPOSER+REPOSER ROUES ARRIÈRES POUR CHOUTEAU 205 999 32,95 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,95 € 

11/01/2022 PREVENTIF 
r 
2022010199 PASSAGE AUX MINES 205 999 65,90 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 65,90 € 

  

Ir 

         

19/01/2022 CORRECTIF 2022010223 RÉINITIALISER LES PORTES+RESSERRAGE DES ROUES 207 911 65,90 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 65,90 € 

  

r 

         

02/02/2022 CORRECTIF 2022020028 RÉINITIALISER LES PORTES 207 911 31,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 31,62 € 

            

03/03/2022 
--1, 

CORRECTIF 2022030016 PROBLÈME DE PORTE AR 3 REVERSION 212 748 32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

22/04/2022 DEPANNAGE e 2022050039 BLEU REMPLACEMENT BUS AU COTEAUX (PROBLÈME DE PORTE MILIEU) 220 972 102,27 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 102,27 € 

26/04/2022 CORRECTIF e 2022050041 REMPLACEMENT MANO DE PRESSION PORTE MILIEU 220 972 255,68 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 255,68 € 

13/05/2022 CORRECTIF e 2022060037 RESSERRER LES ACCOUDOIRS DU SIÈGE CONDUCTEUR+LAMPE ARRÊT DEMANDER AU TABLEAU C 223 361 24,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 24,20 € 

16/06/2022 PNEU e 2022070041 DÉPOSER REPOSER LES ROUES DU 810 ET 705 POUR CHOUTEAU 228 116 128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

  

r 

         

22/08/2022 PREVENTIF 2022090028 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 233 404 101,20 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 101,20 € 

23/08/2022 PREVENTIF 
r 
2022090033 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 233 404 92,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 92,00 € 

24/08/2022 PREVENTIF e 2022090037 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 233 404 92,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 92,00 € 

20/09/2022 DEPANNAGE e 2022100084 ROUGE 237 852 118,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 118,86 € 

21/09/2022 LUB_FLUIDE e 2022100090 CONTROLE FUITE LR SUR TUYAUTERIE REFROIDISSEMENT 237 888 19,81 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19,81 € 

  

r 

         

25/10/2022 CORRECTIF 2022110120 FUITE LR CHAUFFAGE PASSAGERS 242 473 129,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,00 € 

  

r 

         

07/11/2022 CORRECTIF 2022110149 FUITE LR 243 466 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

14/12/2022 PREVENTIF 
r 
2023010047 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 248 121 78,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78,02 € 

  

r 

         

15/12/2022 PREVENTIF 2023010048 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 248 121 117,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 117,03 € 

  

r 

         

19/12/2022 CORRECTIF 2023010059 DEPOSE DES ROUES AV/AR. REMPLACEMENT PLAQUETTES DE FREIN AV/AR. 248 665 273,07 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 273,07 € 

  

r 

         

20/12/2022 PREVENTIF 2023010067 PASSAGE MINES 248 665 117,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 117,03 € 
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N' Véhicule: 811 
Date Réparation IN1  Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeusre Pièces stock 

 

Main d'oemin Pièces Coût total 

07/01/2022 PRÉVENTIF 2022010190 DÉPOSER+REPOSER ROUES ARRIÈRES POUR CHOUTEAU 110 516 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 32,95 E 

11/01/2022 CORRECTIF 2022010198 REMPALCEMENT RADIO (CB) 110 516 16,48E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 16,48 E 

18/01/2022 DEPANNAGE 2022010220 BLEU 111 812 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 € 

19/01/2022 CORRECTIF 2022010224 RÉINITIALISER LES PORTES+RESSERRAGE DES ROUES 111 812 32,95E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

25/01/2022 CORRECTIF 2022020004 REMPLACEMENT MANO CONTACT DE PORTE COULISSANTE+RÉINMALISER LES PORTES 111 938 32,95 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,95 E 

14/02/2022 PREVENTIF 2022020057 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 112 350 221,31 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 221,31 E 

15/02/2022 PREVENTIF 2022020059 HEULIEZ GX337 £6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 112 350 379,38 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 379,38 E 

16/02/2022 PREVENTIF 2022020062 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 112 350 316,15E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 316,15 E 

17/02/2022 PRÉVENTIF 2022020065 HEULIEZ GX337 E6 FICHE 2 + VIDANGE M/BA/P 112 350 63,23E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 63,23 € 

07/03/2022 CORRECTIF 2022030026 REMPLACEMENT TUBE D ÉCHAPPEMENT 115 803 64,57E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

15/03/2022 CORRECTIF 2022030044 COURS CIRCUIT FEUXARG (REMPLACEMENT FEUX ARG)+DÉFAUT BV 116 795 64,57 e 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,57 E 

08/04/2022 CORRECTIF 2022050019 DÉFAUT BOÎTE DE VITESSE (NIVEAU D HUILE TROP HAUT)+ESSAI ROUTIER 119 288 204,54 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 204,54 E 

19/04/2022 CORRECTIF 
m 
2022050025 NIVEAU DE LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT+CONTRÔLE FUITE D AIR AU MILIEU DU BUS 121 460 102,27E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 102,27 E 

11/05/2022 
--e 

PREVENMF 2022060029 HEULIEZ GX337 E6 FICHE 1 124 116 150,04E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 150,04 E 

17/05/2022 CTRL_REGL 2022060044 PASSAGE MINE À SAINTES 124 700 72,60E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00 E 72,60 E 

20/05/2022 PREVENTIF 2022060059 HEULIEZ GX337 E6 FICHE 1 124 700 193,60E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 193,60 e 

31/05/2022 CORRECTIF 2022060076 VOYANT ANTI POLLUTION ALLUMÉ (PASSAGE À LA VALISE+RÉGÉNERATION FORCÉE) 126 137 48,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 48,40 € 

09/06/2022 CORRECTIF 2022070021 VOYANT POLLUTION ALLUMÉ (PASSAGE À LA VALISE+ESSAI ROUTIER) 126 272 128,10E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 128,10 € 

10/06/2022 CORRECTIF 2022070026 VOYANT DE POLLUTION ALLUMÉ (RÉGÉNÉRATION FORCÉE AVEC LA VALISE) 126 272 128,10E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 128,10 € 

13/06/2022 CORRECTIF 2022070030 VOYANT POLLUTION ALLUMÉ ( REMPLACEMENT DES SONDES NOX)+ ESSAI ROUTIER 127 543 192,15E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 192,15 E 

15/07/2022 CORRECTIF 2022070055 REMPLACEMENT DU DESSICATEUR+ESSAI ROUTIER 128 920 63,96E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 63,96 E 

19/07/2022 DÉPANNAGE e 2022080004 BLEU 128 920 10,66E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 10,66 E 

25/07/2022 CORRECTIF e 2022080015 PANNE SUR CIRCUIT D AIR 130 495 42,64E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 42,64 E 

02/08/2022 CORRECTIF "2022080032 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR CIRCUIT DE FREINAGE 130 628 64,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,40 € 

03/08/2022 CORRECTIF 2022080033 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR LE CIRCUIT DE FREINAGE 130 628 64,40E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 64,40 € 

04/08/2022 DEPANNAGE 2022080037 REMPLACEMENT BUS 811 À PALISSY (VOYANT FREIN ALLUMÉ)+REMPLACEMENT BOÎTIER ÉLECTRO 130 628 27,60E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 27,60 € 

24/08/2022 DEPANNAGE 2022090038 BLEU 130 628 36,80E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 36,80 E 

25/08/2022 CORRECTIF 2022090039 RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR LE FAISCEAU DE LA PORTE ARRIÈRE (TÉLÉPHONE AVEC HE 131 863 55,20 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 55,20 e 

08/09/2022 DEPANNAGE 2022100030 REMPLACEMENT DU 811 AU COTEAUX+ RECHERCHE PANNE SUR LA PORTE ARRIÈRE 133 486 158,48E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 158,48 € 

13/09/2022 CORRECTIF e 2022100053 "DIAG CHAUFFAGE EN CONTINUE. 133 787 59,43E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 59,43 E 

14/09/2022 CORRECTIF 2022100062 PROBLÈME ÉLECTRIQUE SUR BOÎTIER DE PORTE ARRIÈRE 133 787 79,24E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 79,24 E 

10/10/2022 CORRECTIF 2022110063 REPOSE DES ÉLÉMENTS + TEST PORTE 3 ET REMISE EN SERVICE. 137 227 32,25 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,25 E 

12/10/2022 DEPANNAGE e 2022110072 ROUGE 137 589 177,38E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 177,38 € 

13/10/2022 DÉPANNAGE 2022110076 BLEU 137 622 161,25E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 161,25 € 

27/10/2022 ACCIDENT e 2022110130 CHOC AVD SUR LIGNE 139 190 32,25E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 32,25 E 

03/11/2022 DEPANNAGE e2022110144 ROUGE 139 190 91,72E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 91,72 E 

07/11/2022 CORRECTIF 2022110150 PORTE 2 ET 3 HS. 140 091 91,72E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 91,72 € 

09/11/2022 CORRECTIF 2022120006 REMPLACEMENT DU 811 AU COTEAUX (PANNE DE PORTES ARRIÈRES) 140 472 91,72E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 91,72 E 

09/11/2022 CORRECTIF 2022110163  REMPLACEMENT PETIT PANNEAU AVANT DROIT + REDRESSAGE EMMARCHEMENT 811. 140 091 68,79E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 68,79 E 

14/11/2022 DEPANNAGE e2022120010 ROUGE 140 542 137.58E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 137,58 E 

15/11/2022 PRÉVENTIF e 2022120016 HEULIEZ 0X337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 140 542 183,44E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 183,44 E 

24/11/2022 PREVENTIF 2022120047 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 140 542 91,72E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 91,72 E 

25/11/2022 PREVENTIF e 022120048  HEULIEZ 0X337 E6 FICHE 2 + VIDANGE M 140 542 114,65E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 114,65 E 

29/11/2022 PREVENTIF e 022120058  HEULIEZ 0X337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 140 542 137,58 E 0,00E 0,00E 0,00E 0,00E 137,58 € 
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N° Véhicule: '812 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrf Pièces Coût total 

24/01/2022 CORRECTIF 
Ir 
2022010232 NIVEAU LIQUIDE DE REFROIDISSEMENT+MISE EN ROUTE (PLUS DE BATTERIE) 35 800 16,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16,48 € 

28/02/2022 PREVENTIF e 2022030004 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 40 763 126,46 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 126,46 € 

01/03/2022 PREVENTIF e 2022030005 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 40 763 226,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 226,00 € 

02/03/2022 PREVENTIF e 2022030009 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 40 763 226,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 226,00 € 

08/03/2022 CTRL_REGL e 2022030030 PASSAGE MINE À PONS 40 763 129,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,14 € 

11/05/2022 PUBLICITE e 2022060030 POSE CADRE DE PUB SUR HAYON MOTEUR 50 060 48,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,40 € 

01/06/2022 PREVENTIF e 2022070001 REMPLACEMENT DU FILTRE DE RENIFLARD 52 511 192,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 192,15 € 

02/06/2022 PNEU e 2022070006 INTERVERTIR LES ROUES ARRIÈRES ET AVANTS+CONTRÔLE DES PLAQUETTES 52 511 192,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 192,15 € 

07/06/2022 CORRECTIF e 2022070012 VOYANT POLLUTION ALLUMÉ+PASSAGE À LA VALISE + ESSAI ROUTIER 53 021 192,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 192,15 € 

01/08/2022 CORRECTIF e 2022080026 REMPLACEMENT AUTO RADIO SUR LE 812 ET SUR LE 813 59 294 18,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

10/08/2022 CORRECTIF e 2022090006 PASSAGE À LA VALISE POUR VOIR LES CODES DÉFAUT POUR BACQUEYRISSES 60 178 18,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18,40 € 

  

r 

         

12/08/2022 CORRECTIF 2022090013 AIDE BACQUEYRISSE POUR RECHERCHE PANNE ÉLECTRIQUE SUR FAISCEAU MOTEUR+ESSAI ROI. 60 178 36,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 36,80 € 

  

r 

         

26/08/2022 PREVENTIF 2022090041 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 60 178 92,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 92,00 € 

01/09/2022 CTRL_REGL 
r 
2022100001 PASSAGE MINE 62 560 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

06/09/2022 CORRECTIF 
Ir 
2022100013 DÉPOSE FAISCEAU D'ECHAPPEMENT + REMPLACEMENT AVEC BACQUEYRISSES. 63 199 158,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 158,48 € 

13/09/2022 NETTVEH e 2022100051 RELEVE EN LIGNE DU VEHICULE AVEC LE 807 (VOMI CLIENT) + NETTOYAGE SOL 64 142 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

31/10/2022 CORRECTIF e 2022110139 REPARATION COLLIER BOUCHON DE REMPLISSAGE LR. 71 353 32,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,25 € 

08/11/2022 ACCIDENT e 2022110153 NETTOYAGE LYCÉE PALISSY 2 GLACE VITRES LATTERALES HS+ CONTRÔLES VÉHICULE + RETOUR 71 353 91,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 91,72 € 

08/11/2022 ACCIDENT e 2022110155 PREPARATION REMPLACMEENT VITRAGE 71 353 321,02 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 321,02 € 

09/11/2022 ACCIDENT e 2022110158 PREPARATION REMPLACEMENT VITRAGE 2 + NETTOYAGE 71 353 137,58 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 137,58 € 

09/11/2022 ACCIDENT e 2022110157 REMPLACMEENT VITRAGE 1 SUR 2 71 353 275,16 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 275,16 € 

09/11/2022 ACCIDENT e 2022120005 NETTOYAGE DES MORCEAUX DE VERRE À L INTÉRIEUR DU BUS 71 957 91,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 91,72 € 

10/11/2022 ACCIDENT e 2022120001 REMPLACEMENT D UNE VITRE LATÉRAL GAUCHE 71 957 137,58 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 137,58 € 

16/11/2022 ACCIDENT e 2022120018 PASSAGE DE L ASPIRATEUR POUR RETIRER LE VERRES DE VITRES CASSER 71 957 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

30/11/2022 CORRECTIF e 2022120062 DIAG VALISE VOYANT EDC + PHOTOS POUR GARANTIE 74 232 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

05/12/2022 CORRECTIF e 2022120072 BACQUEYRISSES + HANOVER 75 016 97,53 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 97,53 € 
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N° Véhicule: r813 
Date Réparation N° Rapport Libellé Kilométrage Main d'oeuvre Pièces stock 

 

Main d'oeuvrr Pièces Coût total 

  

r 

         

14/02/2022 CORRECTIF 2022020056 POSE CADRE DE PUB SUR LE HAYON MOTEUR 37 028 31,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 31,62 € 

  

r 

         

01/03/2022 DEPANNAGE 2022030006 BLEU 39 083 32,29 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 32,29 € 

  

r 

         

02/03/2022 PREVENTIF 2022030011 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 39 404 258,28 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 258,28 € 

  

r 

         

03/03/2022 PREVENTIF 2022030012 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 2 + VIDANGE M 39 404 193,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 193,71 € 

  

r 

         

10/03/2022 CTRL_REGL 2022030036 PASSAGE AUX MINES 40 363 129,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 129,14 € 

  

r 

         

11/05/2022 ACCIDENT 2022060027 AMENER LE 813 À LA CARROSSERIE MOREAU POUR DEVIS CHOC ARG 49 084 48,40 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,40 € 

  

r 

         

01/06/2022 PREVENTIF 2022070002 REMPLACEMENT DU FILTRE DE RENIFLARD 51 714 192,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 192,15 € 

  

r 

         

02/06/2022 PNEU 2022070007 INTERVERTIR LES ROUES AVANTS 51 714 128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00E 0,00 € 128,10 € 

  

r 

         

15/06/2022 PNEU 2022070037 DÉPOSER REPOSER ROUES ARRIÈRES 53 768 128,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 128,10 € 

  

r 

         

26/08/2022 PREVENT1F 2022090042 HEULIEZ GX337 €6 FICHE 1 59 346 92,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 92,00 € 

  

r 

         

07/09/2022 CTRL_REGL 2022100026 PASSAGE MINES SAINTES 63 396 39,62 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,62 € 

  

r 

         

28/09/2022 DEPANNAGE 2022110021 BLEU 66 794 19,81 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 19,81 € 

  

r 

         

31/10/2022 CORRECTIF 2022110140 DIAG VALISE VOYANT ADBLUE 71 690  48,38 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 48,38 € 

  

r 

         

18/11/2022 CORRECTIF 2022120031 DIAG VALISE VOYANT ÉCHAPPEMENT. 73 450 45,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 45,86 € 

  

r 

         

21/12/2022 ACCIDENT 2023010069 AMENER LE 813 À LA CARROSSERIE MOREAU POUR DEVIS 75 435 39,01 € 0,00E 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,01 € 
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Réclamation 

  

Réponse 

  

Etat 

Terminé 

Type Date Source Description 

 

Date Source Réponse 

Comportement Conducteur 04/01/2022 Mail / Site internet 
Le conducteur ne se serait pas 

arrêté à l'arrêt 
11/01/2022 

Mail/Site 
internet 

Le conducteur n'a pas vu de client à l'arrêt. Un 

rappel des régies lui a été fait. 

Terminé Comportement Conducteur 06/01/2022 Téléphone/CRC 
La ligne C ne serait pas arrêté à 

l'arrêt Banque de France 

 

06/01/2022 Téléphone/CRC Pas de numéro/mail pour contact client. 

Terminé Absence BUS/CAR 10/01/2022 Mail / Site internet 
La ligne C ne serait pas passé à 

l'arrêt Gare SNCF 

 

10/01/2022 
Mail /Site 
internet 

Le bus n'a effectivement pas desservi le point 

d'arrêt. Excuse et le conducteur a été rappelé à 

l'ordre par son supérieur hiérarchique 

Terminé Conduite/Sécurité 10/01/2022 Mail / Site internet 
Le car de la ligne B12 ne s'arrête 

pas à l'arrêt prévu (arrêt Coran) 

 

10/01/2022 Téléphone / CRC 
Rappel des consignes de desserte de l'arrêt aux 

conducteurs de la ligne 12 

Terminé Retard BUS/CAR 12/01/2022 Téléphone / CRC 

La bus de la ligne B partirait 

toujours en avance du Théâtre à 

8h54 

 

12/01/2022 Téléphone / CRC 

La ligne B est systématiquement partie soit à 

l'heure ou soit en retard sur les 15 derniers 

jours. 

Terminé Autres 18/01/2022 Mail / Site internet 
Problématique de transport de 

trotinette dans les bus 

 

18/01/2022 
Mail / Site 
internet Rappel du règlement du réseau BUSS 

Terminé Comportement Conducteur 21/01/2022 Téléphone / CRC 
Une cliente a été refusé sur la ligne 

C car elle n'avait qu'un billet de 50e 

pour payer 

 

21/01/2022 Téléphone / CRC 

Explication concernant les caisses des 

conducteurs et alternative pour avoir un titre 

de transport (10 voyages, Mticket) 

Terminé Retard BUS/CAR 21/01/2022 Mail /Site internet 
Problème de correspondance au 

Théâtre entre la ligne A et la ligne C 

 

21/01/2022 
Mail /Site 
internet 

Correspondance assurée (mais timing serré). 

Information au client de bien demander la 

correspondance aux conducteurs 

Terminé Comportement Conducteur 24/01/2022 Téléphone/ CRC 
Le bus de la ligne B ne serait pas 

arrêté à l'arrêt Jardin Public 

 

03/02/2022 
Mail / Site 
internet 

Le conducteur n'a pas fait attention si il y avait 

quelqu'un au point d'arrêt et s'en excuse. Il a 

été vu par son responsable. 

Terminé Absence BUS/CAR 25/01/2022 CDA Saintes 
Le RPI 39 n'a pas été réalisée ce 

jour 

 

25/01/2022 
Mail/Site 
internet 

Courrier + sms d'excuse aux parents. Problème 

de planification du sous-traitant. 

Terminé Absence BUS/CAR 27/01/2022 CDA Saintes 
La NA6 ne serait pas passé à 

Desclaude vendredi à 18h 

 

27/01/2022 
Mail /Site 
internet 

Pas de desserte le vendredi à 18h (dernier 

départ à 17h08) 
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01/02/2022 Boutique BUSS 

La ligne C a desservie l'arrêt Ste Claire avec 3 
minutes d'avance. Pas de contact client.La 
conductrice a a été vu par son responsable 

Terminé Retard BUS/CAR 01/02/2022 Boutique BUSS 

La ligne C serait passée avec 3 

minutes en avance à Ste Claire à 

17h33 

 

Terminé Comportement Conducteur 02/02/2022 Boutique BUSS 
La conductrice aurait fermée la 
porte arrière sur une poulette 

 

04/03/2022 Téléphone / CRC 

Vu avec la conductrice. La conductrice a revu les 
clients et a pu discuter de ce sujet avec eux. La 
porte s'est refermée sans action de la 
conductrice. Le client comprend et est content 
d'avoir pu échanger avec la conductrice à ce 
sujet. 

Terminé Absence BUS/CAR 03/02/2022 Téléphone / CRC 

La ligne C serait passée avec 20 
minutes en avance à l'arrêt 

Brulerie à 8h25 au lieu de 8h44 

 

03/02/2022 
Mail / Site

entre internet 

La ligne C a circulée à l'heure dans les deux sens 
8h et 9h (entre 0 et 3 minutes de retard 

selon l'arrêt) 

Terminé Absence BUS/CAR 08/02/2022 Téléphone / CRC 
La navette NQ5 n'a pas desservi le 
pôle Quinet à 7h35 

 

08/02/2022 
mail /site 
internet 

Navette assurée avec un retard de 15 minutes 
suite modification planning. 

Terminé Autres 21/02/2022 Téléphone/CRC 

Demande d'être retirée du listing 
SMS Enquête Buss (déjà répondu) 

// THIERRY 

 

21/02/2022 Mail / Site
Ok internet Fait 

Terminé Autres 21/02/2022 Téléphone/CRC 

Demande d'être retirée du listing 
SMS Enquête Buss (déjà répondu) 
// BLANC 

 

21/02/2022 
Mail / Site 
internet Ok Fait 

Terminé Autres 21/02/2022 Téléphone/CRC 

Demande d'être retirée du listing 
SMS Enquête Buss (déjà répondu) 
// PAGERIE 

 

21/02/2022 
Mail / Site 
internet Ok Fait 

Terminé Comportement Conducteur 25/02/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la ligne B 

conduiit mal et la dame a failli 

tomber dans le bus 

 

25/02/2022 
Mail/Site 
internet 

Rappel au conducteur sur l'importance d'avoir 
 une conduite plus souple et responsable 

Terminé Ventes 26/02/2022 Mail/Site internet 

Déviation récurente suite travaux à 
Le Seure (Ligne 3002). Demande de 
remboursement de l'abonnement 

scolaire 

 

18/03/2022 
Mail / Site 
internet Pas de remboursement possible. 
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Terminé Comportement Conducteur 01/03/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur n'aurait pas marqué 
l'arrêt demandé par la cliente et 

l'aurait laissé à 4km plus loin. L18 

— 
01/03/2022 

• 

Téléphone / CRC 

La cliente n'avait pas demandé l'arrêt et est 
descendu au suivant sans en parler au 

conducteur 

Terminé Retard BUS/CAR 02/03/2022 Mail / Site internet 

Le bus de la ligne A aurait desservi 

l'arrêt PH Simon en avance de 1 

 

02/03/2022 etard
 

Téléphone / CRC 
Le bus est bien passé mais avec 1 minute de

 
retard 

Terminé Conduite/Sécurité 07/03/2022 Mail / Site internet 

Le bus de la ligne C aurait refusé de Le 

laisser passer une voiture rue de la 
Boule 

 

22/03/2022 
Mail / site 
internet 

Le conducteur a été vu par son responsable. 

Cependant le VL n'était pas prioritaire et le bus 

déjà engagé dans la voie. 

Terminé Conduite/Sécurité 08/03/2022 Mail / Site internet 

Le bus de la ligne C n'aurait pas 

respecté la cliente déjà engagée 
sur le passage piéton 

 

25/03/2022 
mail /site 
internet 

Le conducteur a reçu un rappel des règles de
 

sécurité notamment envers les plus vulnérables 

Terminé Conduite/Sécurité 10/03/2022 Mail /Site internet 

Le conducteur du car circule à une 

vitesse excessive et ne s'arrête pas 

aux arrêts. L3003 

 

10/03/2022 
Mail / Site 
internet 

Transfert au transporteur en charge du contrat 

scolaire de la RNA pour traitement et réponse. 

Terminé Ventes 11/03/2022 Mail /Site internet 

Suite travaux récurrent, la ligne 

3002 ne dessert que partiellement 

les arrêts de Le Seure. La cliente 
souhaite un remboursement de 

son abonnement 

 

18/03/2022 
Mail / Site 
internet 

Pas de remboursement possible. Voir avec la
 

commune concernant les travaux. 

Terminé Absence BUS/CAR 21/03/2022 Téléphone/ CRC 

La ligne 9 ne desservirait l'arrêt Le 

Maine Alain à Chaniers sur l'arrivée 

de 8h32 

 

21/03/2022 Téléphone / CRC 
Vu avec KL, le conducteur ne savait que cet 

arrêt devait être desservi sur ce départ là. 

Terminé Conduite/Sécurité 25/03/2022 Téléphone / CRC 

Le conducteur du bus de la ligne A 

aurait fermé la porte arrière sur un 

client 

 

25/03/2022 Téléphone / CRC Pas de réponse du client aux appels 

Terminé Conduite/Sécurité 

Absence BUS/CAR 

26/03/2022 

13/04/2022 

Mail/ Site internet 

Mail /Site internet 

Une personne est montée sans 

masque dans la A au Théâtre et le 

conducteur n'aurait rien dit 

La ligne 16 ne serait pas passé à 

l'arrêt Rue des Chenes à 

Fontcouverte à 8h27 

 

01/04/2022 

20/04/2022 

Mail / Site 
internet 

Mail / Site 
internet 

Rappel des règles au conducteur sur l'obligation 
du port du masque lors de la montée à bord des 

bus 

Le conducteur connaissait mal cet arrêt et n'est 

pas passé. Il a été vu par son responsable pour 

corriger le tracé de la ligne sur ce tour de 9h. 

 

Terminé 
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Comportement Conducteur 27/04/2022 Mail / Site internet 

La conductrice de la ligne A aurait 

réfusé une priorité dans un 

giratoire 

— 
04/05/2022 

Mail / Site 
internet 

La conductrice n'a pas souvenir d'avoir refusé 
une priorité dans un giratoire. Un rappel des 

règles de circulation a été fait à la conductrice. 

         

Terminé Comportement Conducteur 04/05/2022 Mail/Site internet 

Une cliente se plaint car la 

conductrice l'a refusé dans le bus 
car elle utilise la carte de son frère 

 

05/05/2022 
Mail / Site 

internet 

Rappel concernant le fait que les cartes et les 
abonnements BUSS sont personnelles et ne 
peuvent être prétés à quelqu'un d'autre. 

Terminé Absence BUS/CAR 11/05/2022 Téléphone / CRC 
La Ligne C ne serait pas passé ce 

matin à l'arrêt Nivelles vers 9h 

 

11/05/2022 Téléphone / cRc 

Excuse de la part de Buss. La ligne est passée 
avec une avance de 3 minutes à l'arrêt suite à 
une erreur du conducteur. Il a été vu par son 

responsable à ce sujet et un rappel du respect 
des horaires lui a été fait. 

Terminé Comportement Conducteur 11/05/2022 Mail / Site internet 
Le conducteur n'a pas dépose le 

client à son arrêt sur la ligne 5 

 

18/05/2022 
man/site 
internet 

Le client n'a pas démandé l'arrêt et donc le 
conducteur n'a pas pu le déposé à son arrêt. Le 
conducteur a fait demi-tour pour le déposer à 
son arrêt. 

Terminé Comportement Conducteur 11/05/2022 Mail / Site internet 

Problème rencontré avec le 

conducteur concernant le bon de 
transport lors du transport d'un 

groupe du Pidou. 

 

12/05/2022 Téléphone / CRC 
Vu avec le Pidou sur le fonctionnement des 
bons de transports. 

Terminé Comportement Conducteur 13/05/2022 Téléphone / CRC 
La conductrice aurait accepté puis 

refusé un enfant sans masque 

 

13/05/2022 Téléphone/ CRC 

• 

Appel à la cliente sans réponse de sa part. 

Terminé Accident 16/05/2022 Téléphone / CRC 

Le conducteur du Bus ne s'est pas 

arrêté lors d'un accrochage avec un 
VL 

 

16/05/2022 Téléphone / CRC 

L'accrochage n'a pas eu lieu avec Ile bus. La 
plaignante a voulu manoeuvrer en voyant le bus 
et a percuté une autre voiture. 

Terminé Comportement Conducteur 19/05/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur du RPI aurait 

reprimandé un élève qui tape les 

sièges pour faire de la poussière 

 

07/06/2022 
Mail / Site 
internet 

Excuse de le part de Buss. Le conducteur a été 
reçu concernant son compotement par son 
responsable. 

Terminé 
..,„ .• 

Ventes 25/05/2022 Téléphone/ CRC 

Une cliente se plaint car elle 

conteste ses pénalités de retard 

Allo'Buss 

 

25/05/2022 Téléphone / CRC 

Rappel à la cliente qu'elle doit être présente 

avant l'heure de départ de son allo'buss, retard 

récurrent de la de la cliente part 
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Terminé Comportement Conducteur 02/06/2022 Téléphone / CRC 

Une cliente se plaint car le bus ne 
s'est pas arrête à l'arrêt de son 

enfant sur le retour du soir L19 

œ  
03/06/2022 Téléphone / CRC 

L'élève n'a pas demandé l'arrêt et a souhaité 
descendre à l'arrêt suivant. 

Terminé Incident à bord 08/06/2022 Mail / Site internet 

Surcharge sur la ligne 3017 le midi 

et refus de la ligne 1400 pour 
prendre en charge les élèves 
supplémentaires 

 

08/06/2022 
Mail/Site 
internet 

Transfert de la réclamtion pour action au 
tranporteur en charge de ces deux lignes. 

Terminé Comportement Conducteur 17/06/2022 Mail / Site internet 
Dépassement dangereux d'un cycle 

par une bus de la ligne A 

 

17/06/2022 
Mail / Site 

internet 

La conductrice a été sensibilité sur la prévention 

des accidents auprès des autres usagers de la 

route 

Terminé Absence BUS/CAR 21/06/2022 Boutique BUSS 
Cliente mécontente car la ligne A 
n'est pas passé au Théâtre 

 

21/06/2022 Téléphone / CRC 
La ligne A a dû être déviée suite à la fermeture 
du cours national par la PM de Saintes. 

Terminé Accident 22/06/2022 Mail / Site internet 

Un bus de la ligne A aurait abimé 
une voiture en panne sur un rond 

point 

 

23/06/2022 Téléphone / CRC 
Pas d'impact visbile sur le bus, accod amiable

 
avec le client. 

Terminé Comportement Conducteur 27/06/2022 Téléphone / CRC 

Un conducteur Allo'Buss aurait 
refusé de relentir et roulerait trop 

vite 

 

04/07/2022 Téléphone / CRC 
Le conducteur a été vu par son directeur pour

 
correction de sa conduite 

Terminé Autres 30/06/2022 Mail / Site internet 

Un client se plaint du transport 
debout de son fils sur la ligne 5 

Thénac et souhaite des cars à la 
place des bus 

 

04/07/2022 

question
 

Mail / Site 
internet 

Client renvoyé vers sa mairie et la communauté 
d'Agglomération de Saintes pour ce type de 

         

Terminé Autres 01/07/2022 Téléphone / CRC 
La cliente se plaint de ne pas être 
prise en charge par son allo'buss 

 

01/07/2022 Téléphone / CRC 
La cliente n'était pas prise en charge mais 
aucune réservation n'existe à son nom 

Terminé Comportement Conducteur 01/07/2022 Boutique BUSS 
Le conducteur ne se préoccupe pas 
de la cliente PMR et ne l'aide pas à 

monter dans le véhicule 

 

01/07/2022 Boutique BUSS 
Un rappel sur le fonctionnement du service a 
été fait au conducteur 

Terminé Absence BUS/CAR 02/07/2022 Mail / Site internet 
La ligne 3021 ne serait pas passée 

le 30/06 matin 

 

04/07/2022 
mail/Site 
internet 

Réclamation transfré au transporteur de la ligne 
3021 (30 minutes de retard sur la ligne) 

Terminé 

IIIIIII 

Autres 04/07/2022 Mail / Site internet 

Un parent se plaint car son fils est 

transporté en bus sur la ligne 5 et 
pas en car 

 

04/07/2022 
Mail /Site 
internet 

Explication concernant le transport sur cette 
ligne 5 à Thénac + renvoi vers Mairie et CDA 

pour les souhaits de changement de la desserte 
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se NIES 

 

Accident 07/07/2022 Mail / Site internet 
Un car de la ligne 13 aurait cassé le 

rétroviseur d'un VL à St Césaire 
1 

07/07/2022 
Mail /site 
internet 

Mise en contact entre le sous-traitant assurant 
la ligne 13 et le plaignant pour constat amiable 

 

Incident à bord 11/07/2022 Mail / Site internet 

Un client se plaint d'une 

Altercation entre lui et un autre 
client alcoolisé dans un Allo'Buss 

, 
11/07/2022 

. 
Mail /Site 

internet 

Un rappel du règlement intérieur a été fait aux 
clients 

 

Comportement Conducteur 20/07/2022 Mail / Site internet 
Un conducteur a refusé une cliente 

avec une canette ouverte 

I 

25/07/2022 
Mail /Site 
internet 

Explication concernant le règlement intérieur 
du réseau BUSS et notamment le refus de la 
canette mais pas de la cliente ! 

_ 
Autres 21/07/2022 Mail / Site internet 

Erreur d'affichage des destinations 

sur l'arrêt MASSIOU 

 

25/07/2022 
Mail / Site 

internet 

Excuse auprès de la cliente, mise à jour prévue 
prochaienement sur le réseau 

:ï 
, '1 

. ._, 

Autres 22/07/2022 Mail /Site internet 

Le bus de la ligne A n'est pas passé 
à l'arrêt Foyer Soleil à 18h03 le 
21/07 

• 
,f 

' 28/07/2022 
Mail / Site 
internet 

L'arrêta été desservi mais à l'envers car la 
conductrice s'est trompé d'itinéraire d'où la 
confusion pour le client. Excuse auprès du client 
et la conductrice a été vu par son responsable 

         

éi 

_... 

Absence BUS/CAR 30/08/2022 Téléphone / CRC 
Le Allo'Buss n'aurait pas pris en 
charge la cliente à l'arrêt à 12h Allo'Buss

....i 
1 It. 

, 

i 

30/08/2022 

01/09/2022 

ma /Site 

internet 

Téléphone/ CRC 

Cliente non présente à l'heure de départ du 

La ligne 20 avait 2 min d'avance ce matin à 

Varzay, le conducteur a été vu par son 
responsable pour que cela ne se reproduise pas. 

 

01/09/2022 Téléphone / CRC 
Le bus de la ligne 20 passerait 

toujours en avance aux arrêts à 

Varzay 

sI 
Retard BUS/CAR 

 

Autres 01/09/2022 Boutique BUSS 

La conductrice de la ligne 3017 

souhaite refuser les clients avec 

des cartes BUSS 

. 01/09/2022 

.lk Vu 
Boutique BUSS 

avec le transporteur pour information 

auprès de la conductrice de la ligne 3017 sur 
l'acceptation des cartes buss 

'--, Retard BUS/CAR 01/09/2022 Mail / Site internet 
Plainte concernant le retard de la 

ligne 8 le jour de la rentrée 

 

01/09/2022 
Mail /Site 

internet 

1er départ non réalisé suite panne du véhicule. 
Info sms envoyé suite à cette panne. 

I): 
I :„. „, ..i Absence BUS/CAR 01/09/2022 Mail / Site internet 

Plainte concernant l'absence de la 
navette Agrippa > Palissy à 8h35 l 

01/09/2022 
Mail/Site 

internet 

La navette NA1 a bien été réalisée à l'heure 
(présence agent buss sur le pôle). Si besoin, 

conseil à la cliente d'aller voir les agents buss 
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Terminé Comportement Conducteur 02/09/2022 Mail /Site internet 

Elève saurait été refusé dans la 
ligne C+ à 17h15 car sa carte ne 

fonctionne pas 

 

03/09/2022 Boutique BUSS 
Carte refaite gratuitement en geste commercial 
suite au problème rencontré 

Terminé Autres 03/09/2022 Mail /Site internet 

Plainte concernant la suspension 

du départ de 16h21 de Quinet vers 
Pessines/Pisany (BORDE) l 

16/09/2022 
Mail /site 
internet réponse

 

Transfert à la Région Nouvelle Aquitaine pour
 

Terminé Autres 03/09/2022 Mail /Site internet 

Plainte concernant la suspension 

du départ de 16h21 de Quinet vers 

Pessines/Pisany (BONOT) 

l er 
16/09/2022 

Mail /Site 

internet 

Transfert à la Région Nouvelle Aquitaine pour 

réponse 

Terminé Retard BUS/CAR 05/09/2022 Téléphone / CRC 
La NA6 a desservi Notre Dame à 

8h05 au lieu de 7h45 

 

05/09/2022 Téléphone/ CRC 

Déviation jour de Foire, le conducteur ne savait 
plus par où passer. Vu avec son responsable 

pour validation du tracé de la navette. 

Terminé Comportement Conducteur 05/09/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur aurait fait descendre 

les élèves à Rouffiac au lieu de 

Montils suite aux travaux sur la 

RD128 .., 

06/09/2022 
Mail / Site 
internet 

incompréhension entre le conducteur et les 

élèves concernant la déviation. La ligne a bien 

desservie Montils 

Terminé Autres 06/09/2022 Mail / Site internet 

La correspondance ne se ferait pas 

bien le matin entre la ligne Région 
12 et la ligne B 

06/09/2022 
Mail /site 

internet 

Proposition navette Région GR > Palissy pour ce
 

déplacement 

Terminé Retard BUS/CAR 06/09/2022 Mail / Site internet 

Retard sur la navette Agrippa > 

Recouvrance car la navette arrive 

trop tard à l'établissement 

16/09/2022 Téléphone / CRC 
Vu avec l'établissement, retard résorbé depuis 
la rentrée scolaire 

Terminé Autres 06/09/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur aurait refusé de 

faire la ligne NC car il ne l'avais pas 

de prévu 

 

07/09/2022 
Mail /Site 
internet 

Mail d'explication du fonctionnement de la NC. 
La cliente ne s'est pas adressé à la bonne ligne 
pour le départ de la navette coteaux. Rappel 

cependant du fonctionnement aux conducteurs 

de la NC 

Terminé Conduite/Sécurité 06/09/2022 Mail /Site internet 

La navette NA3 ne se serait pas 

arrêté au lycée bellevue sur le 

départ de 7h35 

 

07/09/2022 
Mail / Site 
internet 

Information à la cliente de prendre plutôt la 

NA2 (direct Bellevue) et rappel à la conductrice 

de la NA3 sur la desserte de Lycée Bellevue 

Terminé Autres 06/09/2022 Mail / Site internet 

Plainte concernant la suspension 

du départ de 16h21 de Quinet vers 
Pessines/Pisany (BICHOT/GARNIER) 

 

16/09/2022 
Mail / Site 
internet 

Transfert à la Région Nouvelle Aquitaine pour
 

réponse 

Terminé Ventes 06/09/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur BUSS de la navette 

fait payer les clients avec des 

cartes Modalis 

 

12/09/2022 
Mail/site 
internet 

Confirmation que les clients RNA n'ont pas a 
payer les navettes et rappel aux conducteurs 
BUSS 
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Terminé Retard BUS/CAR 07/09/2022 Mail / Site internet 

Retard sur la navette Agrippa > 
Recouvrance car la navette arrive 

trop tard à l'établissement 

_ 

16/09/2022 Téléphone / CRC 
Vu avec l'établissement, retard résorbé depuis 
la rentrée scolaire 

Terminé Comportement Conducteur 07/09/2022 Mail /Site internet 

Le conducteur aurait refait payer 

la cliente pour un TU en prennant 

la même ligne, même sens (ligne A) 

 

12/09/2022 
Mail / Site 

Internet 

Explication concernant le TU BUSS (aller/retour 

interdit sur la même ligne, correspondance et 
reprise de la même ligne également) 

Terminé Autres 07/09/2022 Mail / Site internet 

Plainte concernant la suspension 
du départ de 16h21 de Quinet vers 

Pessines/Pisany (GARZIERA) 

 

16/09/2022 
man/site 
internet 

Transfert à la Région Nouvelle Aquitaine pour 
réponse 

Terminé Absence BUS/CAR 08/09/2022 Mail / Site internet 
La navette Palissy > Quinet n'aurait 

pas été réalisée le 05/09 à 18h10 

 

08/09/2022 
Mail/Site 
internet 

Navette réalisée à l'heure avec une présence de 
4 minutes au lycée palissy 

Terminé Autres 08/09/2022 mail /Site internet 

Plainte concernant la suspension 

du départ de 16h21 de Quinet vers 
Pessines/Pisany (SEGUIN) 

 

16/09/2022 
mail/site 
internet 

Transfert à la Région Nouvelle Aquitaine pour
 

réponse 

Terminé Comportement Conducteur 09/09/2022 Mail /Site internet 

Le conducteur de la ligne A ne se 
serait pas arrêté à l'arrêt 

Velodrome à 15h42 malgré les 
signes du client 

 

09/09/2022 
Mail /Site 
internet 

La ligne est passée avec 8 minutes de retard, 
personne dans l'arrêt mais beaucoup d'élèves 
autour. Pas de signe de client. Rappel au 
conducteur sur la vigilance quand il y a 

beaucoup de monde autour des ararêts 

Terminé Absence BUS/CAR 12/09/2022 Mail / Site internet 

La ligne A ne passe pas à l'arrêt 
Gendarmerie à 7h42 depuis le 
début de l'année 

 

13/09/2022 
Mail /site 
internet 

Retard récurrent sur cet horaire 

(correspondance de 7h32 au Théâtre) jusqu'à 8 
 minutes de retard à Gendarmerie. Excuse et 
explication à la cliente 

Terminé Comportement Conducteur 13/09/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur aurait refusé de 

prendre des élèves en dehors d'un 
arrêt sur la NO. au départ de Palissy 

à 16h05 

 

14/09/2022 
Mail / Site 
internet 

. 

Le conducteur avait déjà quitté l'arrêt et ne 
pouvait donc plus prendre les élèves. Consignes 
d'exploitation BUSS 

Terminé Absence BUS/CAR 14/09/2022 Mail / Site internet 

La ligne NO. entre Desclaude > 
Quinet de 13h09 ne serait pas 

passée 

 

14/09/2022 Téléphone/CRC 

Erreur de plannificationn chez le transporteur 
KL. Excuse auprès de la cliente et revalidation 
auprès de KL pour correction planning 

Terminé Conduite/Sécurité 15/09/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la ligne 5 

conduirait n'importe comment 

avec un bus plein d'élèves (12/09, 

1er tour) 

 

16/09/2022 
Mail/Site 
internet 

Vu avec la conductrice, rappel des règles avec 
de nombreux élèves à bord. Mais aucune 

survitesse detectée. 

Keous  (lutes 
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Absence BUS/CAR 15/09/2022 mail/Site internet 

La ligne C+ serait partie en avance 

de l'arrêt Gare SNCF sur le 2ème 

tour 

 

16/09/2022 
Mail / Site 
internet 

La ligne C+ est passée avec 5 minutes de retard 

à Gare SNCF 

 

Absence BUS/CAR 19/09/2022 Mail / Site internet 
La ligne C ne serait pas passée à 

l'arrêt POSTE à 10h34 

g''i 
6 

¢ 20/09/2022 
Mail / Site 
internet 

La ligne est bien passée à l'arrêt et à l'heure ce 

jour là à 10h34 
— I 

Comportement Conducteur 19/09/2022 Mail /Site internet 

Le conducteur de la ligne 3001 

n'aurait pas pris en charge des 

élèves attendant à l'arrêt 

. 

20/09/2022 
Mail/Site 
internet 

RNA = le conducteur n'aurait pas vu d'élèves à 
 l'arrêt. Rappel de vigilance au conducteur. 

 

Absence BUS/CAR 19/09/2022 Mail / Site internet 

Le départ de la ligne A de 7h20 et 

8h20 ne serait jamais à l'heure au 

départ de la ligne 

0 

. 19/09/2022 
Mail / Site 
internet 

Ligne A assurée à l'heure sur ces départs 

 

Retard BUS/CAR 20/09/2022 Mail / Site internet 
La ligne A dir Gare SNCF de 8h04 à 

PH Simon n'est pas passée 

, 
i 20/09/2022 

Mail / Site 
internet 

Suite panne véhicule, départ partiellement 

réalisé et en retard. Excuse. 

 

Comportement Conducteur 20/09/2022 Mail / Site internet 
Un conducteur aurait pris la carte 

d'un enfant dans un car 

 

22/09/2022 Téléphone / CRC 

Problème de comportement, l'élève est accusé 
par d'autres élèves de dégradation à bord du

 
bus. Vu avec les parents/ 

 

Autres 21/09/2022 Mail /Site internet 
Le QR code ne fonctionnerait pas 

sur le véhicule de la ligne 11 

 

21/09/2022 
Mail / Site 
internet 

Novueau QR code commandé pour réaffichage 

sur le véhicule 

 

Comportement Conducteur 21/09/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la ligne 3001 

n'aurait pas pris en charge des 

élèves attendant à l'arrêt 

ra, 
iM 
e 20/09/2022 

Mail /site 
internet 

RNA = le conducteur n'aurait pas vu d'élèves à 
 l'arrêt. Rappel de vigilance au conducteur. 

 

Comportement Conducteur 21/09/2022 Mail / Site internet 
Le conducteur de la ligne 3001 ne 

serait pas passée ce jour 

 

22/09/2022 
Mail / Site 
internet 

RNA = ligne non réalisée suite absence inopinée 

du conducteur 

 

Comportement Conducteur 21/09/2022 Téléphone / CRC 
Le conducteur de la ligne 3001 ne 

serait pas passée ce jour 

 

22/09/2022 
Mail /Site 
internet 

RNA = ligne non réalisée suite absence inopinée 

du conducteur 

 

Comportement Conducteur 22/09/2022 Mail /Site internet 

Problème car le conducteur aurait 

pris la carte d'un enfant et l'accuse 

à tort d'avoir abimé un bus 

:: 

22/09/2022 

. 
Téléphone/ CRC 

Problème de comportement, l'élève est accusé 

par d'autres élèves de dégradation à bord du 

bus. Vu avec les parents/ 

- 
Autres 22/09/2022 Mail /Site internet 

Le conducteur aurait déposé la 

cliente au mauvais endroit sur la 

ligne NC 

ira
 

g 

', 

23/09/2022 
Mail /Site 
internet 

Excuse et rappel au conducteur concerné (a mal 

compris la demande) 
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Terminé Comportement Conducteur 22/09/2022 Mail / Site internet 

La navette de la ligne 3009 dépose 

les élèves en retard à la Gare 

Routière 

 

29/09/2022 
Mail / Site 
internet 

Suite à un retard sur le pôle QUINET d'une autre 
ligne, le départ a été réalisée avec un retard de 
7 minutes 

Terminé Ventes 22/09/2022 CDA Saintes 
Problème de prise de réservation 
auprès du centre d'appel 

 

22/09/2022 
Mail /Site 
internet 

Information transmise au CRC pour gestion 
corrective. Avertissement à la personne ayant 
volontairement mal informée la cliente. 

Terminé Absence BUS/CAR 23/09/2022 Mail / Site internet 
La ligne A n'est pas passée à deux 

reprises 17h17 et 17h32 à Théâtre 

 

23/09/2022 
Mail / Site 
internet 

Excuse, suite problème important de 

circulation, l'ensemble du réseau accuse du 
retard 

Terminé Comportement Conducteur 26/09/2022 Mail/Site internet 

La navette Quinet > Gare Routière 
départ de 7h35 serait partie en 

retard 

 

29/09/2022 
Mail / Site 

internet 

Suite à un retard sur le pôle QUINET d'une autre 
ligne, le départ a été réalisée avec un retard de 
7 minutes 

Terminé Comportement Conducteur 26/09/2022 Mail / Site internet 
Problème sur la ligne 3014 car le 

conducteur refuse les cartes buss 

 

26/09/2022 
Mail /site 
internet 

RNA = rappel aux conducteurs concernant les 
cartes BUSS sur les lignes RNA 

Terminé Comportement Conducteur 27/09/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la ligne A ne se 
serait pas arrêté à l'arrêt 
Reverseaux à 14h20 malgré les 

signes du client 

 

28/09/2022 
Mail/Site 
internet 

Excuse et rappel de vigilance au conducteur 
concerné 

Terminé Absence BUS/CAR 27/09/2022 Mail / Site internet 
La navette NO. de 17h13 à 

Recouvrance ne serait pas passée 

 

27/09/2022 
Mail /Site 

internet 

Ligne réalisée à l'heure. Prise en charge de 3 
clients sur place 

Terminé Retard BUS/CAR 28/09/2022 Mail / Site internet 

La correspondance A > C n'a pas 

été assurée à l'arrêt Théâtre à 

15h32 

 

28/09/2022 
Mail/Site 
internet 

Client invité à demander la correspondance lors 
de sa montée à bord des bus 

Terminé Comportement Conducteur 28/09/2022 Mail / Site internet 
La ligne C n'aurait pas desservie 

l'arrêt provisoire des Santones 

 

29/09/2022 
Mail /Site 
internet 

Excuse et rappel de vigilance au conducteur 
concerné 

Terminé Absence BUS/CAR 30/09/2022 Mail / Site internet 
La ligne 8 n'est pas passée à l'arrêt 
provisoire ce matin 

 

30/09/2022 Téléphone / CRC 

Suite problème non prévue sur les travaux, 
nouvelle déviation mise en place le 29 et 30 
septembre. Information clients aux arrêts, par 
mail et par sms 

Terminé Comportement Conducteur 30/09/2022 Courrier 

Réclamation d'une cliente 

concernant le non passage d'un 

allo'buss 

 

30/09/2022 Téléphone / CRC 
Le conducteur a mal lu son planning et s'en 
excuse 

Terminé Comportement Conducteur 30/09/2022 Mail / Site internet 
Un conducteur aurait attrapé de 

manière violente le sac d'un élève 

 

12/10/2022 
Mail /Site 
internet 

La conductrice n'a pas eu de contact physique 
avec l'élève. Elle l'a juste interpellée sur des 

Keo ((cornes 
trdeumer. 
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Retard BUS/CAR 01/10/2022 Mail / Site internet 
Retard important sur la ligne A, 

départ de 9h20 samedi. 

 

03/10/2022 
man/Site 
internet 

problèmes de comportement à bord du 

véhicule. 

Suite problème à bord, la ligne a été réalisée 

avec un retard de 15 minutes 
Terminé 

Terminé Autres 05/10/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la navette gare 

laisse tourner le moteur en 

permanence, ce qui est néfaste 

pour l'environnement 

 

10/10/2022 
Mail / Site 
internet 

Les conducteurs de la navette gare vont être 

sensibilisés à ce sujet 

Terminé Absence BUS/CAR 05/10/2022 Mail / Site internet 
La ligne 3001 n'est pas passée ce 

jour // GERTMAYER 

 

11/10/2022 
Mail / Site 
internet 

Réponse par le transporteur Région : Ligne faite 

avec un retard conséquent suite erreur de 

planification 

Terminé Absence BUS/CAR 06/10/2022 Mail / Site internet 
La ligne 3001 n'est pas passée le 

05/10 // BERTANDEAU 

 

11/10/2022 
mail / Site 
internet 

Réponse par le transporteur Région : Ligne faite 

avec un retard conséquent suite erreur de 

planification 

Terminé Comportement Conducteur 11/10/2022 Téléphone / CRC 

Le conducteur du RPI de Luchat 

conduit mal et s'arrête au milieu de 

la route 

 

13/10/2022 
Mail /Site 
internet 

La place de stationnement du car étant occupé 

par des voitures de parents, le conducteur n'a 

eu d'autres choix que de s'arrêter en pleine
 

chaussée. Le conducteur du VL était impatient 

et a klaxonné le conducteur qui a dû se 

stationner comme il pouvait 

Terminé Comportement Conducteur 11/10/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur est parti alors que 

les clients arrivaient à l'arrêt de bus 

Coteaux 

 

12/10/2022 
Mail / Site 
internet 

Le conducteur est parti avec 2 minutes de 

retard et les clients n'était toujours pas à l'arrêt 

mais sur le parking du Leclerc 

Terminé Absence BUS/CAR 13/10/2022 Mail / Site internet 
La ligne 17 ne desservirait plus 

l'arrêt Jerusalem 

 

20/10/2022 
Mail/Site 
internet Desserte assurée par la ligne 18 

Terminé Comportement Conducteur 12/10/2022 Mail / Site internet 
Un élève s'est vu refusé l'accès à 

une NQ car il n'avait pas de carte 

 

20/10/2022 
!Vlad / Site 
internet 

Rappel au conducteur sur l'accès aux véhicules. 

Rappel à la cliente sur l'obligation d'avoir un 

titre de transport à bord 

Terminé Absence BUS/CAR 13/10/2022 Mail /Site internet 

Le car de la ligne 7 ne serait pas 

passé à Rouffiac sur le départ de 

7h59 à l'arrêt provisoire 

 

13/10/2022 
Mail / Site 
internet 

Arrêt provisoire desservi à l'heure prévue avec 

un arrêt de 30s sur le point d'arrêt, données de 

géolocalisation du véhicule 
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Autres 13/10/2022 Mail / Site internet 
Trop d'élèves debout et pas assez 

de places dans la ligne 5 

, 

' 
20/10/2022 

Mail /site 
internet 

Véhicule de 12m systématiquement sur la ligne. 

Pas de surcharge. 

èf 'rié, Comportement Conducteur 15/10/2022 Mail / Site internet 

Un conducteur n'a de nouveau pas 

desservi l'arrêt provisoire du 
Cimetière à Saintes sur la ligne C 

''l 

I 20/10/2022 e;t" 
mail/site 
internet 

Rappel fait à l'ensemble du personnel de 

conduite sur les arrêts provisoires 

 

Conduite/Sécurité 17/10/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la ligne 16 de 

16h20 n'a pas desservi l'arrêt Rue 

des Genets 

d' 

20/10/2022 
fil 

Mail / Site 
internet 

L'élève n'a pas demandé l'arrêt aux conducteurs 

(ni à la montée, ni via le bouton de demande 

d'arrêt), le conducteur a proposé de ramener 

l'élève plus tard mais il est descendu à l'arrêt 

suivant 

We'etrillué, Comportement Conducteur 18/10/2022 Mail / Site internet 
Le conducteur de la ligne 3014 

refuse de prendre un élève BUSS 

l  
f 18/10/2022 
r 

Mail/Site 
internet 

Sollicitation auprès du transporteur de la 

Région pour un rappel des règles aux 

conducteurs RNA 

, l Comportement Conducteur 19/10/2022 Téléphone / CRC 
La NQ de 13h09 Desclaudes > 

Quinet n'aurait pas été réalisée 

if 
l 20/10/2022 -/ i Téléphone / CRC 

Suite erreur de planification du sous-traitant, la 

navette n a pas été réalisée ce jour 

' 
r , 

Comportement Conducteur 21/10/2022 Mail / Site internet 
Le conducteur de la ligne 3022 

refuse de prendre un élève BUSS 

* 
21/10/2022 

I. 

Mail / Site 

internet 

Sollicitation auprès du transporteur de la 

Région pour un rappel des règles aux 

conducteurs RNA 

, . 
i• 

z., 

Comportement Conducteur 27/10/2022 Téléphone/ CRC Pas de navette Gare ce jour 

lil ,k 

27/10/2022 

' 

Mail /Site 
internet 

Suite à une erreur de planification du sous-

traitant, la navette Gare n'a pas été assurée 

dans les temps ce jour là. 

       

Comportement Conducteur 02/11/2022 Boutique BUSS 
La ligne A n'aurait pris aucun client 

à l'arrêt Théâtre à 10h02 

IY 

M i 02/11/2022 Boutique BUSS 

Le bus est bien resté à l'arrêt pendant 1 minute 

mais il était peu visible à cause d'un camion de 

livraison stationné sur l'arrêt du Théâtre 

Conduite/Sécurité 07/11/2022 Mail /Site internet 

La soute de la navette Agrippa > 

Palissy se serait ouverte en route 

et le conducteur ne se serait pas 

arrêté 

1 

i 

r 

' au 
19 

10/11/2022 
Mail / Site 
internet 

Le conducteur ne s'est pas rendu compte que 

des bagages été tombés sur la route. A son 

arrivée à Palissy, il est reparti avec 1 élève pour 

aller chercher sa valise. La 2ème personne ne 

s'est pas manifestée auprès de lui 

 

Absence BUS/CAR 08/11/2022 Téléphone/ CRC 
La ligne C, départ de 18h19 ne 

serait pas passée i
 Il 09/11/2022 Téléphone / CRC 

Suite retard conséquent, départ réalisé avec 30 

minutes de retards. 
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Terminé Conduite/Sécurité 16/11/2022 Téléphone / CRC 

Une cliente s'inquiète que les 
élèves voyagent debout dans la 

ligne 5 et ne le souhaite pas 

16/11/2022 
Mail / Site 
internet 

Pas de mail ou de numéro de contact 

Terminé Absence BUS/CAR 16/11/2022 Mail / Site internet 

La navette NQ Recouvrance vers 

Quinet de 13h12 ne serait pas 

passée à l'arrêt 
16/11/2022 

man/Site 
internet 

Navette bien réalisée ce jour avec prise en
 

charge de 1 élève à l'arrêt Notre Dame 

Terminé Comportement Conducteur 17/11/2022 Téléphone / CRC 

Le conducteur de la ligne 3 à l'arrêt 

Croix Lagord à 7h27 n'aurait pas 

attendu les élèves qui arrivaient en 

courant vers l'arrêt 

13/12/2022 
Mail /Site 
internet 

Sensibilisation du conducteur à ce sujet. Rappel 
sur les horaires de passages des lignes et d'être 

à l'arrêt un peu avant l'horaire de passage 

Terminé Absence BUS/CAR 21/11/2022 Mail/Site internet 
La ligne 9 ne serait pas passée à 

l'arrêt Maine Alain à 8h03 
13/12/2022 

Mail/Site 
internet 

La conductrice n'a pas vu d'élève attendre à 
l'arrêt et n'est donc pas passé devant. Un rappel 

par son responsable a été fait 

Terminé Comportement Conducteur 21/11/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la ligne 3017 ne 

serait pas arrêté à un arrêt et 

aurait déposé l'élève à l'arrêt 

d'après 

22/11/2022 
Mail/Site 
internet 

Réponse de KL : Personne n'a demandé l'arrêt 
(bouton stop ou au conducteur); le conducteur 

ne s'est donc pas arrêté. 

Terminé Comportement Conducteur 23/11/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur n'aurait pas pris un 
élève sans carte sur la ligne 13 à 

7h12 

13/12/2022 
Mail / Site 
internet 

Le conducteur aurait pu prendre 
exceptionnellement les élèves et un rappel lui a 
été fait. Rappel au client sur l'obligation d'avoir 

un titre de transport à bord des bus et cars du 
réseau ! 

Terminé Conduite/Sécurité 24/11/2022 Mail / Site internet 
Le bus de la ligne 5 roulerait trop 

vite à l'arrêt Les Mauds 
24/11/2022 

Mail /Site 
internet 

Pas de survitesse constatée sur cette portion de 
l'itinéraire. (Retour récurrent de ce client qui 
souhaite des cars avec places assises et se plaint 
donc régulièrement de la ligne 5) 

Terminé Absence BUS/CAR 28/11/2022 Mail / Site internet 

Retard ligne 8 suite à une panne. 

Un élève aurait été laissé seul à 

Quinet sans navette , 

28/11/2022 Téléphone / CRC 
L'élève a été prévenu qu'une navette arrivait 
pour lui mais il est quand même parti à pied. 

Terminé Comportement Conducteur 23/11/2022 Mail /Site internet 

Le conducteur n'aurait pas pris 2 

élèves sans carte sur la ligne 13 à 
7h12 

13/12/2022 

wl 

Mail / Site 
internet 

Le conducteur aurait pu prendre 

exceptionnellement les élèves et un rappel lui a 
été fait. Rappel au client sur l'obligation d'avoir 
un titre de transport à bord des bus et cars du 
réseau ! 

CSP Transports - Rapport annuel 2022 
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Comportement Conducteur 30/11/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur de la ligne 18 aurait 

refusé de prendre un élève à 

12h25 

 

13/12/2022 
Mail / Site 
internet 

Le conducteur aurait pu prendre l'élève. Rappel 
sur l'obligation d'avoir un titre de transport 

valide. 

Terminé 

 

Terminé Comportement Conducteur 02/12/2022 Mail/Site internet 

Le conducteur de la ligne 3003 
refuse de prendre un élève avec 

une carte BUSS 

 

02/12/2022 
Mail/Site 

internet 

Transfert de la demande au transporteur pour 

action et réponse au client, 

Terminé Absence BUS/CAR 05/12/2022 Téléphone / CRC 
La ligne 7 de 8h08 ne serait pas 

passée ce matin 

 

06/12/2022 Téléphone / CRC 

Situation vu avec le sous-traitant. Nouveau 

conducteur. Ligne réalisée avec beaucoup de 
retards suite erreur conducteur. Excuse pour le 
manque d'information au client. 

Terminé Absence BUS/CAR 05/12/2022 Mail / Site internet 
La ligne 8 de 7h ne serait pas 

passée ce matin 

 

06/12/2022 Téléphone / CRC 

Situation vu avec le sous-traitant. Nouveau 
conducteur. Ligne réalisée avec beaucoup de 
retards suite erreur conducteur. Excuse pour le 
manque d'information au client. 

Terminé Absence BUS/CAR 05/12/2022 Mail / Site internet 
La ligne 7 de 8h08 ne serait pas 

passée ce matin 

 

06/12/2022 Téléphone / CRC 

Situation vu avec le sous-traitant. Nouveau 
conducteur. Ligne réalisée avec beaucoup de 
retards suite erreur conducteur. Excuse pour le 
manque d'information au client. 

Terminé Retard BUS/CAR 06/12/2022 Mail / Site internet 

La ligne 16 serait partie avant 

l'heure à l'arrêt Mairie de 
Venerand le matin à 7h12 

 

16/12/2022 
Mail / Site 
internet 

La ligne est partie avec 1 minute d'avance. Un
 

rappel a été fait à la conductrice 

Terminé Comportement Conducteur 07/12/2022 Mail / Site internet 

La ligne 9 aurait refusé de 

descendre un élève à l'arrêt Les 

Essarts à 17h30 

 

16/12/2022 
mail/site 
internet 

L'enfant n'avait pas demandé l'arrêt mais le 
conducteur aurait dû ramener l'élève à Agrippa

 
et ne pas la déposer à l'arrêt suivant. Un rappel 

a été fait au conducteur. 

Terminé Absence BUS/CAR 08/12/2022 Mail / Site internet 
La ligne A n'aurait pas desservie 
l'arrêt Foyer Soleil à 17h48 

 

03/01/2023 
Mail / Site 
internet 

Excuse à la cliente. La conductrice s'est trompé 
d'itinéraire et n'est pas passée à l'arrêt. 

Terminé Comportement Conducteur 10/12/2022 Boutique BUSS 
Problème de déclenchement de la 

navette coteaux à 15h58 

 

02/01/2023 
Mail/ Site 
internet  

Rappel à l'ensemble des conducteurs du 

fonctionnement et du circuit de la NC 

Terminé Absence BUS/CAR 12/12/2022 Mail /Site internet 
Un client se plaint de l'absence de 
bus pour un peu de neige 

 

13/12/2022 
mail /Site 
internet 

Excuse et explication de la situation au client 

Keous _ rgIntes 
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Comportement Conducteur 13/12/2022 Mail / Site internet 

Une cliente se plaint de l'attitude 
d'une conductrice alors que Ticket 

Modalis ne fonctionne pas 

 

02/01/2023 
Mail /site 
Internet 

Explication sur l'application Ticket Modalis et 
rappel de tolérance à la conductrice 

 

Absence BUS/CAR 14/12/2022 Mail / Site internet 
La ligne NQ vers Agrippa ne serait 

pas passée à 8h35 à Quinet 

 

16/12/2022 
Mail/Site 
internet 

La navette a bien circulée à l'heure 

Tieveiné Absence BUS/CAR 15/12/2022 Téléphone / CRC 
La ligne 39 n'est pas passée le 

15/12 soir 

 

 15/12/2022 
mail /site 
internet 

La ligne 39 n'a pas pu circuler en raison de 
l'absence inopinée du personnel accompagnant 

iteesé Comportement Conducteur 15/12/2022 Mail /Site internet 

Le conducteur de la ligne B aurait 

fait descendre tout le monde au 
terminus 

 

02/01/2023 
Mail / Site 

Internet 

Le conducteur peut effectivement demander 

aux clients de descendre au terminus mais si 
cela est peu commercial. Un rappel a été fait au 
conducteur. 

, . 
1', ige4k,4 

c4l..- , 
Comportement Conducteur 16/12/2022 Mail / Site internet 

Le conducteur aurait refusé de 

rembourser un ticket alors que le 

bus était en retard 

 

16/12/2022 
Mail / Site 
internet 

Comme le bus n'était pas parti, le conducteur 

aurait pu rembourser le ticket. Un rappel lui a 

été fait. La cliente s'est vu offrir une carte 5 

voyages. 
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ANNEXE 4 : documents financiers 
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ANNEXE 5 : attestations fiscales et sociales 

   CSP Transports - Rapport annuel 2021  
f 119 1    



ANNEXE 6 : inventaire A au 31/12/2022 

Siège d'exploitation  

• bureaux 
• atelier 
• station de lavage 
• station de carburant avec système de gestion ABIPASS 
• système de détection intrusion CAP-S + 42 badges d'accès 

Boutique BUSS 

• bureaux et mobilier 

Matériel billettique dépôt 

• 1 PC concentrateur 
• 1 Poste serveur 
• 1 poste billettique 
• 2 portables contrôle 
• 1 balise infra-rouge de déchargement des données 

Matériel billettique bus ERG 

• 32 valideurs V3000 
• 30 pupitres conducteurs ERG TP4100 
• 24 balises infra-rouge de déchargement embarquées 

Matériel billettique bus UBI 

• 53 valideurs de titres 
• 22 valideurs de titre durci 
• 53 imprimantes édition à bord avec support 
• 53 smartphones avec support 
• 3 smartphones de contrôle 

Keo LIS retillteS 
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Matériel billettique boutique ERG 

• 2 TPV central + 2 lecteurs portables 
• 2 imprimantes cartes 
• 2 imprimantes HP Laser Jet 1015 

Matériel billettique boutique UBI 

• 2 valideurs agence 
• 2 imprimantes cartes 

Matériel de communication  

• 31 radios véhicules + 29 antennes capotées 
• 7 portatifs MOTOROLA 
• 1 base MOTOROLA GM360 UHF + 1 antenne toit (Boutique) 
• 1 relais 

Mobilier urbain aux arrêts 

141 poteaux MDO modèle Elite Standard 
53 poteaux MDO modèle Scolaire 

Matériel embarqué Zenbus 

21 supports de smartphones 
25 prises d'alimentation USB 
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Matériel roulant 

Type de véhicule Immatriculation 
Date de 1 ère 

circulation 

1 autobus HEULIEZ GX317 équipé 
de girouettes 

CP-314-EK 19/01/2004 

3 autobus HEULIEZ GX327 équipés . 
de girouettes 

BP-376-EQ 

CH-586-JK 

DB-206-EG 

27/05/2011 

05/07/2012 

09/12/2013 

6 autobus HEULIEZ GX337 équipés 
de girouettes 

DK-268-DS 

EA-714-LK 

EH-673-LR 

FD-092-NR 

FX-6726XN 

FX-783-XN 

17/09/2014 

15/03/2016 

13/12/3016 

07/02/2019 

17/03/2021 

17/03/2021 

1 autobus HEULIEZ GX117 équipé 
de girouettes 

CP-329-EG 06/04/2004 

3 autobus HEULIEZ GX127 équipés 
de girouettes 

CK-668-SD 

EV-993-DX 

GC-789-QN 

14/09/2012 

21/02/2018 

27/10/2021 

5 autobus HEULIEZ GX127 L équipés 
de girouettes 

CP-985-EE 

CP-023-EF 

AK-879-ML 

BB-356-AM 

DB-307-EG 

12/03/2007 

24/02/2009 

26/01/2010 

04/10/2010 

09/12/2013 

1 autobus HEULIEZ GX137 L équipé 
de girouettes 

DL-083-JG 30/10/2014 

2 DIETRICH MERCEDES CITY 23 
équipés de girouettes 

FN-962-TG 

FN-021-TH 

17/02/2020 

17/02/2020 



3 RENAULT MASTER équipés de 
girouettes 

CP-631-EL 

BJ-956-TZ 

BY-423-BH 

08/02/2008 

04//03/2011 

23/11/2011 

1 CITROEN MODULIS équipé de 
girouette 

FN-109-LS 30/11/2020 

1 IVECO 50C17 BK-102-DH 11/03/2011 

1 RENAULT MASTER équipé de 
girouette 

 CP-863-EL 06/09/2000 

1 RENAULT KANGOO CP-400-MD 07/03/2000 
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ANNEXE 7 : inventaire B au 31/12/2022 

 

Valeur 

d'achat au 

08/07/2018 

Valeur 

d'achat au 

31/12/2019 

Valeur 

d'achat au 

31/12/2020 

Valeur 

d'achat au 

31/12/2021 

Valeur 

d'achat au 

31/12/2022 

Dotations 

2018 

Dotations 

2019 

Dotations 

2020 31/12/2022
 

Dotations 

2021 

Dotations 

2022 

VNC au 

Agencement et Aménagemnt sur sol 

d'autrui 83,98 

    

83,98 

    

-

 

Antenne Radio Boutique 83,98 

    

83,98 

     

Matériel et outillage 8 394,90 610,00 2911,90 15 900,00 873,00 ' 482,99 1096,91 1 550,04 3 189,03 3314,00 19 056,83 
Founiture et pose de 2 pompes à huile 3106,40 

    

175,62 365,46 365,46 365,46 365,46 1468,94 

Démultiplicateur 730,01 

    

48,95 101,86 101,86 101,86 101,86 273,62 
Lot outillage 354,05 

    

31,41 65,36 65,36 65,36 65,36 61,20 
Caméra inspection 389,44 

    

34,03 70,81 70,81 70,81 70,81 72,17 
Chariot pour demi-essieu 3815,00 

    

192,98 401,58 401,58 401,58 401,58 2015,70 
Clé dynamometrique 

 

610,00 

   

- 91,84 122,00 122,00 122,00 152,16 

Outillage atelier 

  

959,90 

    

191,98 191,98 191,98 383,96 

Compresseur Piston 

  

1952,00 

    

230,99 390,40 390,40 940,21 
Pont Hydrolique 4 Colonnes mobiles 

   

15 900,00 

    

1479,58 1590,00 12 830,42 
Plateforme Sherpamat 

    

873,00 

    

14,55 858,45 

Vélos 

  

34 720,00 - 20 640,00 

  

1793,87 6944,00 10 120,27 36 501,86 

Lot 35 vélos Electriques 

  

34 720,00 

    

1793,87 6944,00 6944,00 19 038,13 
Lot 20 vélos Electriques 

    

20 640,00 

    

3 176,27 17 463,73 

Equipement mobile matériel de 

transport 192,28 10 260,00 

   

123,20 2121,08 2052,00 2052,00 2052,00 2052,00 

Girouette Durissoti 192,28 

    

123,20 69,08 - 

  

- 

Radio cars Sst 

 

10 260,00 

    

2052,00 2052,00 2052,00 2052,00 2052,00 

Installation Agencement 

aménagement divers 4225,31 

 

14 320,00 

  

238,89 497,09 644,27 1929,09 1929,09 13 306,88 
Rideaux de la Boutique 1031,31 

    

58,31 121,33 121,33 121,33 121,33 487,68 
Rideaux du Dépôt 3194,00 

    

180,58 375,76 375,76 375,76 375,76 1510,38 

Aménagement du Bus info 

  

14 320,00 

    

147,18 1432,00 1432,00 11 308,82 

Matériel et Mobilier de bureau 210,97 2016,37 

   

110,6 324,32 340,79 340,79 207,16 903,68 
Meuble plaquette et téléphones 210,97 

    

110,6 100,37 

   

-

 

Radio portatif 

 

596,37 

    

133,63 198,79 198,79 65,16 - 

Coffre fort dépôt (02/19) 

 

648 

    

54,72 64,8 64,8 64,8 398,88 
Coffre fort dépôt (07/19) 

 

772 

    

35,6 77,2 77,2 77,2 504,80 

Matériel Informatique 

 

620 615 5 683 2 332 

 

105,63 411,67 1585,84 2768,82 4377,67 

Ordinateur 

 

620 

    

105,63 206,67 206,67 101,03 -

 

Ordinateur 

  

615 

    

205 205 205 - 

Switch Hp 24 ports 

   

770,00 

    

202,48 256,67 310,85 
Kanopisation 7 postes 

   

2340,00 

    

409,5 780 1150,50 
Ordinateur 6u + 1 portable +support 

   

2572,75 

    

562,19 857,58 1152,98 

Boitier micro-serveur 

    

1469,88 

    

400,13 1069,75 

Lenovo Thinkpad 

    

862,00 

    

168,41 693,59 

Total Général 13 107,44 13 506,37 52 566,90 21 582,75 23 844,88 1039,66 4145,03 6792,64 16 040,75 20 391,34 76 198,92 

  

26 613,81 79 180,71 100 763,46 124 608,34 

 

5184,69 11 977,33 28 018,08 48 409,42 

 

 
Keous nsaintes 
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