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satisfaisante pour la filiére touristique méme si l"inflation a eu un impact sur les dépenses des visiteurs
et par conséquent sur la consommation d’activités.

Cette saison 2022 voit sa fréquentation en hausse notamment pour les hébergements avec une
augmentation des nuitées touristiques de plus de 40% sur Juillet et Ao(it. Le bilan reste plus mitigé
pour les activités de loisirs et sites de visite pour lesquels la canicule a impacté les 15 premiers jours
du mois de Juillet.

La fréquentation a accueil de l’Office de Tourisme est restée stable par rapport a 'année 2021 avec
une fréquentation en hausse en Mai, Juin et Septembre et une baisse en Juillet et Ao(it. Afin
d’accueillir les visiteurs entrant dans la ville, un nouveau point d’information touristique a été installé
sur le site St Louis en Juillet et Ao(it. Au total, c’est plus de 46 000 personnes accueillies a I’ Office de
Tourisme sur la période de Mai a Septembre.

Afin d’accroitre la notoriété de la destination, une campagne de communication estivale a été lancée
pour donner envie aux clientéles de découvrir la Saintonge. Entre campagnes d’affichage, radio,
réseaux sociaux et relations presse, sur la période de Juin a Septembre, un plan de communication
de plus de 30 000 € a été mené.

Un programme de professionnalisation a été mis en place pour accompagner les prestataires
touristiques dans le développement de leur activité. Au total, 5 ateliers ont été proposés sur les
thématiques du développement durable, de la visibilité numérique, des réseaux sociaux et de la
fidélisation clients.

La commercialisation pour les groupes a quant a elle repris progressivement avec un chiffre d’affaires
supérieur a 2021. Enfin les activités gérées par I’Office de Tourisme (Gabare, bateaux électriques et
visites guidées) ont été trés impactées par la canicule qui a nécessité plusieurs annulations ou des
adaptations d’horaires amenant a une baisse de fréquentation.

Apreés avoir entendu le rapporteur,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles R.2221-2 et suivants,
R.2221-22 et R.2221-28,

Vu le Code du Tourisme et notamment Uarticle R.133-13,

Vu les statuts de la Communauté d’Agglomération de Saintes annexés a 'arrété préfectoral du 9
janvier 2023, et notamment Uarticle 6, lIl, 1°), relatif au tourisme,

Vu la délibération n°2019-64 du conseil communautaire de la CDA de Saintes du 23 mai 2019 portant
modification du statut juridique et des modalités d’organisation de I’Office de Tourisme de Saintes et
de la Saintonge et créant un Etablissement Public Industriel et Commercial (EPIC),

Vu les statuts de UEPIC « Office de Tourisme de Saintes et de la Saintonge » et notamment Uarticle 8
qui précise que le directeur établit chaque année un rapport d’activité de Uoffice qui est soumis au
Comité de Direction par le Président, puis au Conseil Communautaire,

Vu la convention d’objectifs et de moyens 2020-2022 entre la Communauté d’Agglomération de
Saintes et EPIC « Office de Tourisme de Saintes et de la Saintonge » et notamment 'article 6,

Vu la délibération n°2023-16 de UEPIC « Office de Tourisme de Saintes et de la Saintonge » du 10
juillet 2023 approuvant le Rapport d’activités 2022 présenté en Comité de Direction le 10 juillet 2023
et annexé a la présente délibération,

Considérant que le Rapport d’activités présenté est établi du 18" Janvier 2022 au 31 Décembre 2022,

Il est proposé au Conseil Communautaire :

De prendre acte de la présentation du rapport d’activités 2022 de UEPIC « Office de Tourisme
de Saintes et de la Saintonge » approuvé par son Comité de Direction en date du 10 juillet
2023,

CO2003 e, BRI Office de Tourisme de
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