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SAINTES - GRANDES RIVES - L'AGGLO Séance du 15 février 2024
Date de convocation : vendredi 9 février 2024 Délibération n° CC_2024_19
Nomenclature : 7.1.2
Nombre de membres : OBJET: Tarification de la prestation Mon
En exercice : 64 Accompagnateur Rénov' (MAR) dans le cadre du
Présents : 52 guichet unique de I'amélioration de I'habitat
Votants : 55
Pouvoirs :

M. Eric BIGOT a M. David MUSSEAU, M.
Philippe CREACHCADEC a M. Joél TERRIEN,
Mme Véronique TORCHUT a M. Ammar
BERDAI

Ne prend pas part au vote : 0

Le 15 février 2024, le Conseil Communautaire de Saintes - Grandes Rives - L'Agglo, réguliérement
convoqué a 18h00, s'est réuni Salle du Conseil Communautaire au siege de |'Agglomération, sous la
présidence de Monsieur Bruno DRAPRON, Président.

Présents :

M. Bruno DRAPRON, Mme Amanda LESPINASSE, M. Gérard PERRIN, M. Jean-Luc MARCHAIS, M. Eric
PANNAUD, M. Jean-Luc FOURRE, Mme Annie GRELET, M. Daniel MANDIN, M. Jean-Michel ROUGER,
M. Alain MARGAT, M. Gaby TOUZINAUD, M. Pascal GILLARD, M. Bernard CHAIGNEAU, M. Francis
GRELLIER, Mme Marie-France DREY, M. Pierre-Henri JALLAIS, M. Joseph DE MINIAC, M. Jérome
GARDELLE, M. Stéphane TAILLASSON, M. Cyrille BLATTES, M. Alexandre GRENOT, M. Jean-Claude
CHAUVET, Mme Agnés POTTIER, M. Philippe ROUET, M. Philippe DELHOUME, Mme Martine
NATUREL, Mme Martine MIRANDE, M. David MUSSEAU, M. Bernard COMBEAU, Mme Sylvie BEGIN,
Mme Véronique ABELIN-DRAPRON, Mme Caroline AUDOUIN, M. Thierry BARON, M. Ammar
BERDAI, M. Philippe CALLAUD, Mme Véronique CAMBON, M. Rémy CATROU, Mme Marie-Line
CHEMINADE, M. Laurent DAVIET, M. Pierre DIETZ, M. Pierre MAUDOUX, Mme Evelyne PARISI, M.
Jean-Pierre ROUDIER, M. Joél TERRIEN, Mme Charlotte TOUSSAINT, M. Frédéric ROUAN, M. Jean-
Marc AUDOUIN, M. Pierre HERVE, M. Michel ROUX, Mme Eliane TRAIN, Mme Francoise LIBOUREL,
M. Fabrice BARUSSEAU

Excusés :

Mme Aurore DESCHAMPS, Mme Renée BENCHIMOL-LAURIBE, Mme Florence BETIZEAU, M. Charles
DELCROIX, Mme Dominique DEREN, M. Francois EHLINGER, M. Jean-Philippe MACHON, Mme
Céline VIOLLET, M. Patrick PAYET

Secrétaire de séance : Mme Amanda LESPINASSE

RAPPORT

Le rapporteur rappelle que I'’Agglomération organise en interne le service public de la rénovation de
I'Habitat, issu de la loi Climat. Ce service public est constitué en guichet unique de I'amélioration de
I'habitat, labellisé France Rénov', depuis 2021. 2 conseillers France Rénov' assurent aujourd’hui les
missions de conseil et d'accompagnement des particuliers, et un troisiéme recrutement est en cours.

L'Agence Nationale de I'Habitat a annoncé en 2023 qu'a compter du 1°" janvier 2024, les particuliers
déposant des demandes de subvention pour des projets de rénovation énergétique globale doivent
étre accompagnés d'un « Mon Accompagnateur Rénov'» (MAR). Ce MAR, dont la labellisation
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incombe aux services de |'Etat, permet au ménage de bénéficier d'un audit énergétique et d'un
accompagnement administratif et technique pour le montage de son projet de rénovation
énergétique, puis de son dossier administratif de demande de subvention.

Les missions précises exercées par 'accompagnateur sont définies dans I'arrété du 21 décembre
2022 relatif a la mission d'accompagnement du service public de la performance énergétique de
I'habitat, modifié par I'arrété du 14 décembre 2023. La prestation comprend notamment :

- Laréalisation d'un audit énergétique,

- L'aide aI'élaboration du projet,

- L'aide a la constitution du dossier de demande de subvention,

- L'aide au suivi de la réalisation et de la réception des travaux,

- Deux visites sur site, dont |'une aprés travaux pour faciliter la prise en main du logement.

Les organismes éligibles a I'agrément MAR délivré par I'’Anah sont listés dans cet arrété, et peuvent
prétendre a leur labellisation en garantissant un certain nombre d’engagements, dont celui de la
neutralité et l'indépendance vis-a-vis d'acteurs économiques de la rénovation énergétique.

C'est dans ce contexte que Saintes - Grandes Rives - L'Agglo a souhaité déposer sa candidature en
tant que Mon Accompagnateur RénoV’, pour répondre au double objectif d'assurer aux particuliers
un acceés a cette prestation, dans I'absence de lisibilité sur I'offre de service qui serait développée sur
le territoire, et d'assurer également la plus grande neutralité de I'accompagnement dans le cadre de
cette mission.

L'Agglomération a obtenu son agrément MAR a compter du 1¢ janvier 2024, pour une durée de 5
ans. En conséquence, elle doit définir la tarification de cette prestation d’accompagnement.

En paralléle, I’Anah prévoit la prise en charge, dans la limite d'un plafond de 2 000 €, de cette mission
d'accompagnement de la sorte :

- 100% de subvention pour les ménages aux revenus trés modestes,

- 80% pour les ménages aux revenus modestes,

- 40% pour les ménages aux revenus intermédiaires,

- 20% pour les ménages aux revenus supérieurs.
Les ménages aux revenus modestes et trés modestes sont prioritairement pris en charge dans le
cadre de 'OPAH-RU 2023-2028 par le prestataire Soliha, en charge du suivi-animation du dispositif.

La grille tarifaire annexée a la présente délibération prévoit la tarification proposée pour la prestation
MAR assurée par Saintes - Grandes Rives - L'Agglo. Cette grille tarifaire s'appuie sur deux cas de
figure possibles :

- L'ensemble de la mission MAR est assurée par I'agglomération, y compris I'audit énergétique

(demande d'accréditation RGE en cours),

- Le ménage dispose déja d'un audit énergétique en cours de validité pour son logement.
Elle précise également les modalités de facturation de la mission : le ménage devra faire I'avance du
co(t de la prestation, '’Anah versant la subvention a la fin de la réalisation des travaux.

Cette grille tarifaire présente des montants hors taxe (HT).

TVA : Il est précisé que l'activité exercée se situe dans le champ d'application de la TVA, précisé aux
articles 256 et 256 A du Code général des impdts.

Toutefois, le prévisionnel de l'activité permet de placer les opérations qui seront réalisées en 2024
sous le régime de la franchise en base TVA prévue a l'article 293 B du Code général des impdts.

Aprés avoir entendu le rapporteur,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de I'Energie et notamment les articles L. 232-3 et R. 232-2 a 232-5 relatifs a I'agrément
« Mon Accompagnateur Rénov' »,

Vu l'arrété du 14 décembre 2023 modifiant l'arrété du 21 décembre 2022 relatif a la mission
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d'accompagnement du service public de la performance énergétique de I'habitat,

Vu les statuts de Saintes - Grandes Rives - L'’Agglo annexés a 'arrété préfectoral du 31 octobre 2023,
et notamment l'article 6, |, 3°), et 6, Il, 1°) relatifs respectivement a « I'équilibre social de I'habitat » et
aux « actions de maitrise de |'énergie »,

Vu la décision d'octroi de I'agrément « MAR » accordé par la délégation locale de I’Anah en Charente-
Maritime accordé a Saintes - Grandes Rives - L'Agglo, a compter du 1¢" janvier 2024 (courrier en
annexe),

Considérant les éléments exposés dans le rapport préalable a cette délibération,

Il est proposé au Conseil Communautaire :

- d’approuver la grille tarifaire 2024 ci-jointe et son application a compter du rendu exécutoire de
la présente délibération.

- d’autoriser Monsieur le Président, ou son représentant en charge des Finances, a signer tout
document lié a l'application de cette grille.

Le Conseil Communautaire, aprés en avoir délibéré,
ADOPTE a 'unanimité I'ensemble de ces propositions par :
- 55 Voix pour
- 0 Voix contre
- 0 Abstention
- 0 Ne prend pas part au vote

Ainsi clos et délibéré le jour, mois et an que dessus.

Pour extrait conforme,

Le secrétaire de séance

(L=

Amanda LESPINASSE

, UAGG\O
En application des dispositions des articles R.421-1 a R.421-5 du Code de Justice Administrative, la présente décision peut
faire l'objet d’un recours en annulation par courrier ou par I'application Télérecours citoyens accessible a partir du site
www.telerecours.fr devant le Tribunal Administratif de Poitiers dans un délai de deux mois a compter de sa publicité.

CC_2024_19. Tarification de la prestation Mon Accompagnateur Rénov' (MAR) dans le cadre du guichet unique de

lamélioration de habitat /3
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MON ACCOMPAGNATEUR RENOV”

TARIFS A COMPTER DU 1¢* JANVIER 2024

1800 € HT

ACOMPTE 1

ACOMPTE 2

ACOMPTE 3

A la signature de I'acte
d’engagement

Au dépdt de la demande de
subvention Anah

A la remise du document de
cléture de la prestation

720 € HT

720 € HT

360 € HT

1500 € HT

ACOMPTE 1

ACOMPTE 2

ACOMPTE 3

A la signature de I'acte
d’engagement

Au dépdt de la demande de
subvention Anah

A la remise du document de
cloture de la prestation

600 € HT

600 € HT

300 € HT

Le Bonheur

c'est Si mmmmmnm

SAINTES

SAINTES GRANDES RIVES, LAGGLO

12 boulevard Guillet Maillet 17100 Saintes
Tél. 05 46 93 41 50 - Mail : info@agglo-saintes.fr

wwuw.agglo-saintes.Fr
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REPUBLIQUE.

FRANCAISE Agence
nationale  Anan

ot del'habitat
Fraternité

Délégation Locale de la Charente-Maritime

89, avenue des Cordeliers Communauté d’agglomération de Saintes
CS 80000
17018 LA ROCHELLE Espace Conseil France Rénov’ de la communauté
’T*(f;?"e Sulvi par: d’agglomération de SAINTES
12 Boulevard Guillet Maillet
17100 Saintes

Objet : Décision d'octroi de I'agrément Mon Accompagnateur Rénov’
N° du dossier : MAR-17-0000918
N° SIREN : 200 036 473

Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous informer que votre demande d’agrément Mon Accompagnateur Rénov' a été
acceptée.

L’agrément prévu a l'article L.232-3 du Code de I'énergie vous est accordé a partir du 1 janvier 2024
pour une durée de cing ans, en application du VI de I'article R. 232-5 du Code de I'énergie. A compter
du 2 janvier 2029 cet agrément cessera de prendre effet et nécessitera, le cas échéant, un
renouvellement.

Cet agrément permet d’exercer les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ sur tout le territoire
national. Toutefois, comme indiqué lors de votre demande d'agrément, vous serez référencé dans
Fannuaire Mon Accompagnateur Rénov’ pour intervenir sur le périmétre géographique suivant :

— Charente-Maritime (17) et plus précisément dans le périmétre de la Communauté d’agglomération
de Saintes

En application de I'article R.232-2 du Code de I'énergie, I'accompagnement vise a apporter au
ménage qui souhaite réaliser un projet de rénovation énergétique, performante ou globale, tout au
long de sa réalisation, les informations détaillées, objectives et adaptées a ce projet. Il prend en
considération I'ensemble des aspects financiers, administratifs, techniques et sociaux du projet, tels
gu'ils ont été identifiés par le ménage et la personne chargée de I'accompagnement.

Les obligations définies par les articles R.232-3 et R.232-4 du Code de I'énergie incombant aux
opérateurs agréés « Mon Accompagnateur Rénov’ » sont les suivantes :

L'accompagnement comprend :

1° Une évaluation de I'état du logement et de la situation du ménage ;

2° Un audit énergétique ou la présentation d'un audit énergétique existant. Dans les collectivités
régies par l'article 73 de la Constitution, du 1er janvier 2023 au 1er juillet 2024, |'audit énergétique
est remplacé par une évaluation énergétique qui répond a I'un des cadres de référence existant
dans ces territoires ;

3° La préparation et I'accompagnement a la réalisation du projet de travaux.
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L’ensemble des prestations obligatoires sont précisées en annexe | de l'arrété du 21 décembre 2022.

Les travaux recommandés dans le cadre de l'accompagnement doivent étre conformes aux
recommandations des documents visés dans I'audit énergétique et permettre, a minima, d’améliorer le
classement du batiment au regard de sa performance énergétique et environnementale, au sens de
I'article L. 173-1-1 du Code de la construction et de I'nabitation.

En tant qu'opérateur agréé, vous devez :

Posséder une connaissance compléte des types d'isolation, de ventilation, de chauffage bas-
carbone et des solutions de pilotage de la consommation énergétique accessibles sur le marché ;

Remplir une condition d'indépendance au regard de I'exécution d'un ouvrage dans le domaine de
la rénovation énergétique. A ce titre et conformément au lll de l'article R.232-4 du Code de
I'énergie : '

- Vous ne devez pas étre en mesure d'exécuter directement un ouvrage ;

- Vous étes tenu au respect d'une stricte neutralité, a performance égale, vis-a-vis des
équipements, solutions technologiques et scénarios de travaux proposés ainsi qu'une
stricte neutralité, a qualité égale, vis-a-vis des entreprises de travaux proposées. Les
activités de maitrise d'ceuvre sont compatibles avec les conditions d'indépendance.

Favoriser les rénovations performantes et globales au sens du 17° bis de l'article L. 111-1 du
Code de la construction et de I'habitation ;

Fournir annuellement a I'Agence nationale de I'habitat ou sa délégation située dans le ressort son
siége social, au début de chaque année civile, un rapport d'activité tel que présenté au | de I'article
6 de l'arrété du 21 décembre 2022 relatif a la mission d’accompagnement du service de la
performance énergétique de I'habitat. Ce rapport doit impérativement contenir les éléments
suivants :

- une actualisation des qualifications de I'accompagnateur agréé (formations réalisées et
suivi du plan .de formation déclaré lors de la demande d'agrément, signes de qualités
obtenus) '

- un bilan-d'activité¢ pour I'année en cours, ainsi que les prévisions d'activité pour I'année
suivante ;

- la structure du capital actualisée ;

- les évolutions éventuelles de la structure, organigramme, recrutements, etc. ;

Informer I'Agence nationale de I'habitat ou sa délégation locale de tout changement notable
concernant votre situation, notamment un changement d’adresse, de dénomination, de personnel
réalisant les accompagnements, la modification de la structure de son capital, la perte et
l'obtention de nouvelles qualifications, ou le changement de périmétre d’intervention
géographique. En cas de changement qui viendrait 8 remettre en cause la validité des critéres
d’éligibilité, il sera procédé a une nouvelle instruction de I'agrément ;

Utiliser le libellé « Mon Accompagnateur Rénov’ », la charte graphique et le logo dans tous les
documents, de devis, facture, communication et de prospection.
- Les documents relatifs a l'identiteé visuelle Mon Accompagnateur Rénov' sont accessibles
pour téléchargement a I'adresse suivante :

https://france-renov.gouv.fr/charte-MAR
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Pour rappel, la sous-traitance des prestations d'accompagnement obligatoires et complémentaires
mentionnées a l'article R. 232-3 du Code de I'énergie n'est autorisée que dans les cas prévus au 2°
de l'article 2 de I'arrété du 21 décembre 2022.

Les sanctions possibles encourues en cas de non-respect de ces obligations :

En cas de non-respect de ces obligations, I'agrément peut étre suspendu pour une durée maximale
de 3 mois ou retiré définitivement.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

Fait & La Rochelle, le1 0 JAN, 2074

Le Directeur Départemental
des Territoires et de la Mer

Xavier AERTS



