Saintes

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

La Communauté d’Agglomération de Saintes
RECRUTE

1 RESPONSABLE DES SERVICES PROXIMITE ET REDEVANCE AU SEIN DE LA
REGIE DES DECHETS (H/F)

A TEMPS COMPLET

Capitale de la romanité hier, capitale des talents aujourd’hui... I’Agglomération de Saintes est
fiere de promouvoir I’emploi et I’innovation. Située au cceur de la Charente-Maritime,
deuxieme département touristique de France, I'agglomération de Saintes compte 36 communes
accueillant 62 180 habitants (INSEE 2018 — population totale).

Des vallées de I’Anglade et du Coran au delta de la Seugne, des Arenes de Saintes aux
aqueducs, des églises romanes aux Abbayes, le territoire bénéficie d’un extraordinaire
patrimoine naturel, architectural et historique, territoire du Pineau des Charentes et du
Cognac... I’Agglomération de Saintes est un lieu de villégiature idéal pour vivre [’essentiel.

Sa proximité des hauts-lieux économiques, culturels et touristiques (Bordeaux a 1h, La
Rochelle a 45min, I’Atlantique et Cognac a 30 min), font de I’agglomération un véritable camp
de base pour visiter les environs tout en profitant de la douce qualité de vie offerte par un
territoire entre ville et campagne. Le territoire se découvre a pied depuis le chemin de Saint-
Jacques de Compostelle, a vélo a partir de la Flow Vélo, le chemin du Coran en cours
d'aménagement ou ses autres itinéraires cyclables depuis son fleuve, la Charente...

Territoire en perpétuel mouvement, I’agglomération de Saintes est dotée d’une large palette de
services aux usagers (46 écoles, 1 hopital, 5 creches...) ainsi qu’une vie associative dense
permettant de s’épanouir aussi bien dans le champ professionnel que personnel.

Ma carriere, c’est si Saintes !

MISSION :

Sous l'autorité du Directeur de la politique des déchets, le responsable des services
proximité et redevance devra organiser, coordonner, contréler et évaluer |'activité
des services de proximité et redevance. Aussi, il devra développer et soutenir les
projets liés a la facturation et réaliser la facturation de la redevance d’enlevement
des ordures ménageres et des mises a disposition des bacs de déchets pour les
manifestations. Il suivra et analysera les réclamations des usagers, les anomalies de



collecte et les enquétes terrain ainsi que les recettes de redevance et les impayés.
Le responsable participera a I'élaboration du budget de la régie des déchets et
devra rendre compte de l'activité par la mise en place de tableaux de bord. Il aura
également pour mission de rédiger les cahiers des charges et les dossiers de
subvention en lien avec |'activité des services.

Le responsable devra encadrer et animer une équipe composée de 8 agents. |l
responsabilisera et controlera les agents. Il organisera leurs activités et établira les
plannings. Il engagera « une démarche qualité » pour la gestion de la relation aux
usagers. Aussi, il aura pour mission d'identifier, de définir et d’élaborer avec les
équipes les process de traitement des données des usagers.

FONCTIONS :

Le responsable des services proximité et redevance, avec le directeur, sera
I'interlocuteur aupres des élus, des prestataires et des usagers. |l travaillera avec
I'ensemble de la direction de la politique des déchets ainsi que les services de
I'agglomération.

PROFIL RECHERCHE :

Issu d'une formation supérieure dans le domaine de la gestion, de la comptabilité et
la facturation, vous justifiez d'une expérience significative d'au moins 5 ans dans un
poste similaire. A ce titre, vous avez acquis une parfaite maitrise des méthodes de
conduite de projet et des notions des régles budgétaires et comptables. La
connaissance et la pratique du logiciel métier ECOCITO seront fortement
appreéciees.

Organisé, réactif, vous possédez de fortes aptitudes relationnelles. Vous avez le
sens de l'écoute et de la communication. Vous savez repérer les conflits et
régulariser au mieux ces situations. Vous savez rendre compte a votre hiérarchie et
étre force de proposition.

Recrutement sous contrat de droit privé a durée indéterminée.

Poste a pourvoir : dés que possible

Les candidatures (lettre de motivation et CV) sont & adresser
au plus tard le 28 janvier 2024 a :
M. le Président de la Communauté d'Agglomération de Saintes
12 boulevard Guillet Maillet 17100 SAINTES
ou
job-ref-opc622dif3@emploi.beetween.com
Pour tout renseignement complémentaire sur le poste, contacter Madame DEAU Delphine, Chargée
de recrutement par mail : d.deau@agglo-saintes.fr ou par téléphone au 05 46 98 23 58
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